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Resumen

La gestion Lean ha evolucionado para dar respuesta a diversos desafios de entre los cuales destaca la sostenibilidad en sus
dimensiones econémica, ambiental y social; sin embargo, es necesario dimensionar su relacion. Por tanto, se plantea como objetivo de
investigacion determinar la influencia de la gestion Lean en la sostenibilidad de las cadenas de suministro manufactureras
aguascalentenses mediante una investigacion empirica con enfoque cuantitativo y disefio causal; la muestra la constituyen 224
empresas manufactureras pequefias, medianas y grandes; el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario el cual fue
respondido personalmente por empresarios, gerentes generales, de produccion, de calidad o logistica; se realizé6 un analisis
multivariado, analisis factorial confirmatorio utilizando la técnica de ecuaciones estructurales a través del software SmartPLS;
asimismo, se construyeron modelos de regresion logistica ordinal. Los resultados enfatizan la necesidad de incentivar los esfuerzos en la

dimension social y la colaboracion entre los socios de la cadena de suministro para lograr una verdadera sostenibilidad.
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L. INTRODUCCION

Diversos organismos internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas han dado cuenta de las
pérdidas econdmicas y humanas derivadas de la degradacion
del medio ambiente; sin embargo, tales efectos se han
agudizado en los ultimos afios por lo que se ha convertido en
motivo de preocupacion mundial [1]. En consecuencia, se
plantearon los Objetivo de Desarrollo Sostenible en la Agenda
2030; sin embargo, para su consecucion serd necesaria la
cooperacion entre diversos sectores a nivel local, nacional e
internacional. La implicacion del sector empresarial,
principalmente el industrial de manufactura sera determinante,
puesto que la conciencia sobre el cuidado del entorno se ha
incrementado y ha generado clientes mas exigentes que
demandan productos amigables con el medio ambiente y por
tanto, operaciones con enfoque en la sostenibilidad.

Ante esta situacion, las organizaciones deben
responder antes las presiones ejercidas por la sociedad,
gobierno, y organismos sin fines de lucro para que gestionen
la sostenibilidad en sus cadenas de suministro [2]. En
blisqueda de la mejor respuesta, surgen alternativas como la
gestion Lean que ademds mejora aspectos internos de las
organizaciones como la productividad, eficacia y eficiencia.
De acuerdo con Tasdemir y Gazo [3] al implementarse en
conjunto con practicas de sostenibilidad puede fungir como
catalizador en las operaciones con triple resultado: econémico,
ambiental y social.

Mas alla de ser considerada como una obligacion
moral, la sostenibilidad en sus tres dimensiones representa un
camino hacia el éxito comercial y constituye una herramienta
viable para resolver problemas ambientales, econdémicos y
sociales por lo que su implementacioén debe promoverse [4].

En sintesis, las organizaciones estdn sujetas a
presiones tanto internas como la necesidad por disminuir
costos, uso de energia, eliminacion de residuos, riesgo de
accidentes, dafios ambientales [5] como externas (gobierno,
sociedad, clientes, proveedores) por atender los impactos
ambientales y sociales de sus operaciones [6] asi como cuidar
su reputacion lo que las obliga a considerar la adopcién de la
sostenibilidad a nivel cadena de suministros mientras reduce
costos a través de la gestion Lean.

De esta manera, el objetivo general de la investigacion
consiste en determinar la influencia de la gestion Lean en la
sostenibilidad de las cadenas de suministro manufactureras

aguascalentenses medida a través de sus practicas y
desempefio.

II. REVISION DE LITERATURA
A. Gestion de la sostenibilidad de la cadena de
SUMInistro

En principio, la gestion de la sostenibilidad de la
cadena de suministro se defini6 como la integracion del
desarrollo sostenible y la gestion de la cadena de suministro,
considerando el aspecto ambiental y social a lo largo de la
cadena y la busqueda de productos y procesos mas sostenibles
[7]; 1a definiciones mas actuales son, por un lado, la de

Jaegler y Sarkis [8] quienes la identifican como la gestion de
flujos financieros, de informacién y de materiales cuyo
objetivo es la integracion inter e intra con especial atencion a
las preocupaciones sociales y medioambientales y ,por otro
lado, Pagell y Shevchenko [9] la definen como el disefio,
organizacion, coordinacion y control de las cadenas de
suministro orientadas al logro de su sostenibilidad.

B. Gestion Lean en cadenas de suministro

Se ha denominado Lean al enfoque utilizado para



identificar actividades que no agregan valor y eliminarlas
dentro del marco de la mejora continua. En una primera etapa,
las practicas de manufactura Lean tuvieron su origen en
Toyota con el fin de reducir costos e incrementar la
productividad, dichas iniciativas
especificas dentro de las empresas como ingenieria y
produccion, asi como en el area de calidad; sin embargo, se
concluyé que para que Lean tuviera éxito seria necesaria la
colaboracion estrecha entre otras funciones dentro de la misma
empresa, de tal manera que el concepto derivd en gestion
Lean, concepto que se extendi6 a los miembros de las cadenas
de suministro como resultado de un intento por adaptarse a las
necesidades del entorno.

En este contexto, debido a la necesidad de encontrar
la forma de reducir costos muchas empresas deciden
establecerse o subcontratar la manufactura en paises o
regiones de bajo costo, esta practica implica la participacion
de proveedores internacionales extendiendo de esta forma sus
cadenas de valor lo cual acarrea beneficios, pero también
riesgos. Por tanto, las empresas no solo deben monitorear sus
propias operaciones, sino también la de los miembros de la
cadena, proveedores nacionales, internacionales,
distribuidores, entre otros y de esta manera, lograr una gestion

se centraron en areas

como

Lean en todo el proceso de manufactura [10]. Asi, la Gestion
esbelta evoluciona a Gestion esbelta de la cadena de
suministro, entendida como la gestion cuyos esfuerzos de
mejora continua se enfoca en la eliminacion de actividades
que no generan valor al cliente y desperdicios a lo largo de la
cadena cuyo alcance se ha ampliado para dar cabida a todos
los elementos de una cadena de suministro en lugar de cubrir

solo las funciones a nivel empresa [11] [12]

C. Relacion gestion esbelta y sostenibilidad en la
cadena de suministro

Las practicas esbeltas contribuyen a reducir el
desperdicio y la contaminacion; al implementarse en conjunto
con la gestion de la sostenibilidad se logran reducir los costos
de administraciéon medioambiental generalmente onerosos en
especial los relacionados con el cumplimiento de normas [13].
Se ha demostrado que la gestion Lean influye positivamente
en la sostenibilidad, principalmente en la dimension ambiental
[14] [15] [16] [17] [18].

I11. MARCO METODOLOGICO

A. Diserio de la investigacion.

Para lograr el objetivo de investigacion se designo el
método inductivo, se recolectd informacion de los sujetos de
estudio, se partio de lo particular a lo general, tratando de
llegar a una teoria. La investigacion se determind empirica y
cuantitativa, el disefio de la investigacion se planted
correlacional causal.

La investigacion es no experimental puesto que no se
manipularon las variables deliberadamente; asimismo, es el
criterio apropiado para las ciencias sociales. Se trata de una
investigacion transversal ya que el instrumento de recoleccion
de datos se aplic6 en un momento del tiempo. El alcance de la
investigacion es explicativo puesto que se tratd describir,
establecer y explicar la relacion entre Gestion Lean y gestion
de la sostenibilidad en sus practicas y desempefio. El objetivo
fue identificar las causas que subyacen en el fenémeno de
estudio, en qué condiciones se presentan las practicas de
sostenibilidad, las de Lean, y como influyen en el desempefio
de la sostenibilidad de las cadenas de
manufactureras de Aguascalientes.

suministro

B. Poblacion y muestra

Las unidades de analisis de las cuales se recolectaron
los datos son las unidades econdémicas de Aguascalientes por
lo que se consultdo el sitio web del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) en el apartado
que corresponde al Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas (DENUE); se consider6 el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) para el
sector de la industria de manufactura para identificar las ramas
que concluyen agrupaciones de
industriales las cuales se consideraron en el instrumento de
recoleccion de datos. La poblacion estd representada por las
empresas pequeilas, medianas y grandes que pertenecen al
sector industrial de manufactura en sus diez actividades
econdmicas ubicadas en la ciudad de Aguascalientes y Zona
Metropolitana. Sobre el tamafio de las empresas se siguid el
criterio de INEGI [19] para clasificarlas de acuerdo con el
nimero de empleados y tipo de actividad.

en diez actividades

C. Muestreo

Se utiliz6 muestreo aleatorio simple, para calcular el
tamafio de muestra se consultd el tamafio de la poblacion, es
decir, la cantidad de industrias de manufactura ubicadas en la
ciudad de Aguascalientes y Zona metropolitana. Al consultar
en DENUE se identifico que la cantidad de industrias de
manufactura es de 557 por lo que al calcular el tamaiio de la
muestra con 95% de nivel de confianza, margen de error de
5% la muestra calculada es de 228 unidades econdmicas
pequeiias, medianas y grandes de la industria manufacturera,
se logrd recolectar informacion de 224. Por otro lado, el



tamafilo de muestra es suficiente para aplicar ecuaciones

estructurales, ya que como sefiala Hair et al. [20] el tamafio
adecuado se encuentra entre 100 y 200. Los sujetos de estudio
son los duefos, gerentes o subgerentes, generales, de
produccion, logistica o calidad que correspondan a las
unidades econdmicas con las caracteristicas ya sefialadas.

D. Instrumento de recoleccion de datos

Las variables de estudio han sido medidas por
algunos autores como Das [21] en cuanto a las practicas y
desempefio de la sostenibilidad de la cadena de suministro;
Manrodt et al. [22] en el caso de Gestion Lean; con dicha
informacion se construyé el instrumento que se utilizé en la
presente investigacion, es decir, un cuestionario integrado por
cuatro bloques: Datos generales de la empresa, gestién Lean,
practicas de la sostenibilidad de la cadena de la cadena de
suministro y desempefio de la sostenibilidad de la cadena de
suministro.

E. Analisis de datos

El analisis de datos se realizd con software SPSS y
STATA, las técnicas de investigacion fue la encuesta, se
recurrio a modelos de ecuaciones estructurales y regresion
logistica ordinal como técnica estadistica multivariante para
determinar las relaciones causales entre los constructos.

IVA RESULTADOS

A. Resultados descriptivos

Los elementos que integran la Gestion Lean estan
representadas en la Figura 1 donde los valores de la
percepcion de los sujetos de investigacion en escala de Likert
van de 1=Totalmente en desacuerdo a 5=Totalmente de
acuerdo, como puede observarse los datos recolectados oscilan
mayormente entre 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo)
con algunos puntos en 2 (En desacuerdo) en todos los items de
la variable Gestion Lean. La grafica también muestra que la
distribucion de frecuencias no es simétrica.
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Figura 1. Diagrama de caja de la Gestion Lean y sus dimensiones

Las dimensiones que integran la Gestion/ practicas de
sostenibilidad en la cadena de suministro se exhiben en la
Figura 2 donde los valores de la percepcion de los sujetos de
investigacion en escala de Likert van de 1=Totalmente en

desacuerdo a 5=Totalmente de acuerdo. Las practicas sociales
centradas en el empleado (PSE) obtuvieron mayores valores al
igual que la Integracion de la cadena de suministro (ICS)
dimensién en la cual se privilegia al cliente; le siguen las
practicas de operacion (PO), dejando en ultimo término las
practicas sociales centradas en la comunidad (PSC). Se
observan algunos valores atipicos, al rastrearse se encontrd
que corresponden a empresas pequeilas, lo cual es congruente
con la teoria la cual sefiala que este tipo de empresas suelen

tener menores valores que las empresas medianas y grandes.

Gestion (Practicas) de sostenibilidad en la cadena de
suministro

X
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Figura 2. Diagrama de caja de la Gestion/practicas de sostenibilidad de la
cadena de suministro y sus dimensiones

Las dimensiones que integran la Dimension de
sostenibilidad en la cadena de suministro se exhiben en la
Figura 3 donde los valores de la percepcion de los sujetos de
investigacion en escala de Likert van de 1=Totalmente en
desacuerdo a S5=Totalmente de acuerdo. El desempeiio
operativo (DO) resultd con los mayores valores seguido del
Desempefio en la competitividad (DC) y financiero (DF); el
valor del Desempefio social centrado en el empleado (DSE)
supero ligeramente al Desempefio ambiental (DA) y se dej6 en
ultimo término al Desempefio Social
comunidad (DSC). Se observan algunos valores atipicos, al
rastrearse se encontrd que corresponden a empresas pequefias,
lo cual es congruente con la teoria la cual como ya se
menciond.

centrado en la

Desempefio de la sostenibilidad de la cadena de
suministro

DA [ DSE M DSC M DO DC M OF



Figura 3. Diagrama de caja del Desempefio de la sostenibilidad de la cadena
de suministro y sus dimensiones

Se obtuvo el diagrama de dispersion de la Gestion
Lean y desempefio de la sostenibilidad de la cadena de
suministro (Figura 4) en el cual se puede observar una ligera
tendencia positiva, por lo que en la medida que se implementa
la gestion Lean se obtiene mayor desempefio de la
sostenibilidad de la cadena de suministro; sin embargo,
también se observan datos dispersos, los cuales corresponden
principalmente a las pequenas empresas.
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Figura 4. Diagrama de dispersion Gestion Lean y Desempefio de la
sostenibilidad de la cadena de suministro

Para las pequefias empresas, el menor promedio se
observa en el cambio cultural y la colaboraciéon de empresas
(4.10), en las medianas y grandes sucede igual en cuanto al
cambio cultural (4.58) y (4.78) respectivamente; en mayor
promedio en todas las empresas, pequeflas, medianas y
grandes se observa mayor importancia a la reduccion de costos
y desperdicios (4.48, 4.81 y 4.98 respectivamente).

TABLA 1
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS GESTION ESBELTA EN LA CADENA
DE SUMINISTRO EN PEQUENAS MEDIANAS Y GRANDES

EMPRESAS
Pequefias Medianas  Grandes
N Media N Media N Media
GECS1Gestiondela ) 451 36 472 46 496
demanda
GECSIReduccionde )y 4s 36 481 46 498
costo y desperdicios
dGECS3EStandama°1°n 142 427 36 472 46 496
€ procesos
GECS4Adopcion de
estandares de la 142 415 36 4.67 46 4091

industria

B. Regresion logistica ordinal

Para explicar la asociacion entre la gestion Lean, las
practicas de sostenibilidad y su desempefio en cadenas de
suministro se establecid un modelo de Regresion Logistica

Ordinal.

TABLAIL
RESULTADOS CORRESPONDIENTES AL MODELO DE REGRESION
LOGISTICA GESTION LEAN Y SOSTENIBILIDAD
DESEMPENO SOSTENTBILIIAD Cof.  Std Err. 7z fz (9% Conf, Interval]

LEAN NAAGEMENT | L.OBBB34 27735 393 0.000  .34ad6e  1.63nan
PRACTICAS SOGTENIBILIDAD |  L.oS748T 295270 5.7 0000 LIIGTG3  2.27611
Jeutl | 9.3013%  1.370%04 2034432 8.00827¢

[out2 | 8.075824 1274209 3T 10.7T38

Joutd | 1296829 1514167 5,976 15,512

La relacion entre el desempeifio de la sostenibilidad de
la cadena de suministro, Gestion Lean y las practicas de
sostenibilidad de la cadena de suministro es positiva y
significativa como puede apreciarse en la Tabla II de acuerdo
con los valores del coeficiente y valor-p respectivamente; el
desempeiio de la sostenibilidad es mayor cuando se aumentan
las practicas de sostenibilidad y en menor grado Gestion Lean.
El modelo en general es significativo de acuerdo con el valor p

obtenido y tiene capacidad de prediccion del 23%.
TABLA III.

RAZON DE MOMIOS CORRESPONDIENTES AL MODELO DE
REGRESION LOGISTICA DESEMPENO DE LA SOSTENIBILIDAD DE
LA CADENA DE SUMINISTRO, GESTION LEAN Y PRACTICAS DE
SOSTENIBILIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO

DESEMPENO SOSTENIBILIOAD | Odds Ratio Std. Brr. 2 Dfz| (%% Conf, Interval]

IEAN MANAGELENT

PRACTICAS SOSTENTBILIDRD




En estudios de causa efecto como éste, se suele
analizar la razon de momios del efecto (desempefio de la
sostenibilidad de la cadena de suministro) entre expuestos a
Lean Management y practicas de sostenibilidad de la cadena
de suministro. El desempeno de la sostenibilidad de la cadena
de suministro entre las empresas manufactureras expuestas a
las practicas de sostenibilidad es 5.4 veces mejor que las que
no la practican; aumenta a 2.97 veces entre las empresas que
implementan Gestion Lean; como puede apreciarse existe
relacion entre las variables de estudio, dicha relacion es
positiva y significativa de acuerdo con los valores de los
momios y el valor-p, el modelo en general tiene buen ajuste y
tiene una capacidad de prediccion del 22%.

C. Ecuaciones estructurales

Los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de
ecuaciones estructurales sugieren una influencia del 49.8% en
el contexto de la industria manufacturera de Aguascalientes,
dicha relacion entre la gestion Lean y sostenibilidad de la
cadena de suministro es directa y positiva de acuerdo a los
valores del coeficiente estandarizado (0.498, valor-t=3.786) y
significativa (valor-p<0.001); por tanto, la hipo6tesis no se
rechaza: La gestion Lean influye directa,
significativamente en la gestion de la sostenibilidad de la
cadena de suministro manufacturera aguascalentense. En un
estudio similar se tuvo un coeficiente estandarizado de 0.87 y
valor-p<0.001; sin embargo, en dicho estudio se evalu6 la
relacion entre la gestion esbelta y tnicamente la dimension

ambiental de la sostenibilidad [23]

positiva 'y

V. CONCLUSIONES

Indiscutiblemente cada organizacion fija sus propias
prioridades competitivas lo que se reflejado
principalmente en su productividad y en su desempefio
operacional, mas no necesariamente en su rentabilidad
econdmica ya que ésta es afectada por muchos otros factores;
sin embargo, el aspecto econdémico es prioridad para gran
parte de las organizaciones por lo que al analizar los hallazgos
en torno a la gestion esbelta se exhibe la marcada importancia
que las empresas participantes en el estudio le conceden a la
reduccion de costos; no obstante, es conveniente recordar que
las ventajas competitivas fundamentadas exclusivamente en
los recursos de la empresa son mas dificiles de sostener que
las basadas en sus capacidades [24] y mientras se priorice el
aspecto econdomico dificilmente se avanzara hacia la
sostenibilidad [25] .

En conjunto con la reduccién de costos, se encontrd
que la reduccion de desperdicios
importante, priorizarla puede ser indicio de un mejor
desempefio ambiental, aunque éste no se haya fijado como
objetivo principal, lo cual parece reafirmar que la gestion
esbelta facilita la transicion a la gestion de la sostenibilidad en

vera

resulta igualmente

el aspecto ambiental como diversos estudios lo han
demostrado [26].

En este contexto, la configuracion de la cadena de
suministro resulta un elemento clave en la sostenibilidad de la
cadena de suministro, identificar a los proveedores en cada
nivel ayuda especialmente en la fase de planeacion donde se
estableceran las metas y objetivos de sostenibilidad que se
alinean con los corporativos; asimismo, se insta a los
proveedores a desplegar los esfuerzos con sus propios
proveedores para ir tan lejos como sea posible. La trazabilidad
y transparencia en las cadenas de suministro asumen un papel
importante por lo que el uso de tecnologia avanzada de rastreo
proporcionard informacién ttil a los tomadores de decisiones
para mejorar los procesos involucrados.

Después de haber encuestado a 224 gerentes de
empresas pequefias, medianas y grandes de la industria de
manufactura se concluye a partir del analisis descriptivo que si
se realizan practicas de sostenibilidad particularmente las
grandes empresas y solo un reducido numero adopta practicas
sociales con enfoque en la comunidad como también lo
sugiere el estudio de FIBS [27] aunque en menor grado que la
gestion esbelta, siendo los elementos de ésta ultima la mas
recurrente, destaca su énfasis en la reducciéon de costos y
desperdicios. A partir del analisis multivariable con regresion
logistica ordinal y ecuaciones estructurales se aporta evidencia
estadistica que soporta la relacion entre la gestion Lean y
sostenibilidad de la cadena de suministro en las empresas
manufactureras aguascalentenses por lo que al presentar
elementos del marco de gestion Lean podran transitar hacia la
sostenibilidad de sus cadenas de suministro.
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