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Resumen 

La gestión Lean ha evolucionado para dar respuesta a diversos desafíos de entre los cuales destaca la sostenibilidad en sus 
dimensiones económica, ambiental y social; sin embargo, es necesario dimensionar su relación. Por tanto, se plantea como objetivo de 
investigación determinar la influencia de la gestión Lean en la sostenibilidad de las cadenas de suministro manufactureras 
aguascalentenses mediante una investigación empírica con enfoque cuantitativo y diseño causal; la muestra la constituyen 224 
empresas manufactureras pequeñas, medianas y grandes; el instrumento de recolección de datos fue el cuestionario el cual fue 
respondido personalmente por empresarios, gerentes generales, de producción, de calidad o logística; se realizó un análisis 
multivariado, análisis factorial confirmatorio utilizando la técnica de ecuaciones estructurales a través del software SmartPLS; 
asimismo, se construyeron modelos de regresión logística ordinal. Los resultados enfatizan la necesidad de incentivar los esfuerzos en la 
dimensión social y la colaboración entre los socios de la cadena de suministro para lograr una verdadera sostenibilidad. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Diversos organismos internacionales como la 
Organización de las Naciones Unidas han dado cuenta de las 
pérdidas económicas y humanas derivadas de la degradación 
del medio ambiente; sin embargo, tales efectos se han 
agudizado en los últimos años por lo que se ha convertido en 
motivo de preocupación mundial [1]. En consecuencia, se 
plantearon los Objetivo de Desarrollo Sostenible en la Agenda 
2030; sin embargo, para su consecución será necesaria la 
cooperación entre diversos sectores a nivel local, nacional e 
internacional. La implicación del sector empresarial, 
principalmente el industrial de manufactura será determinante, 
puesto que la conciencia sobre el cuidado del entorno se ha 
incrementado y ha generado clientes más exigentes que 
demandan productos amigables con el medio ambiente y por 
tanto, operaciones con enfoque en la sostenibilidad.  

 Ante esta situación, las organizaciones deben 
responder antes las presiones ejercidas por la sociedad, 
gobierno, y organismos sin fines de lucro para que gestionen 
la sostenibilidad en sus cadenas de suministro [2]. En 
búsqueda de la mejor respuesta, surgen alternativas como la 
gestión Lean que además mejora aspectos internos de las 
organizaciones como la productividad, eficacia y eficiencia. 
De acuerdo con Tasdemir y Gazo [3] al implementarse en 
conjunto con prácticas de sostenibilidad puede fungir como 
catalizador en las operaciones con triple resultado: económico, 
ambiental y social. 

Más allá de ser considerada como una obligación 
moral, la sostenibilidad en sus tres dimensiones representa un 
camino hacia el éxito comercial y constituye una herramienta 
viable para resolver problemas ambientales, económicos y 
sociales por lo que su implementación debe promoverse [4].  

En síntesis, las organizaciones están sujetas a 
presiones tanto internas como la necesidad por disminuir 
costos, uso de energía, eliminación de residuos, riesgo de 
accidentes, daños ambientales [5]  como externas (gobierno, 
sociedad, clientes, proveedores) por atender los impactos 
ambientales y sociales de sus operaciones [6]  así como cuidar 
su reputación lo que las obliga a considerar la adopción de la 
sostenibilidad a nivel cadena de suministros mientras reduce 
costos a través de la gestión Lean. 
De esta manera, el objetivo general de la investigación 
consiste en determinar la influencia de la gestión Lean en la 
sostenibilidad de las cadenas de suministro manufactureras 
aguascalentenses medida a través de sus prácticas y 
desempeño. 

II. REVISIÓN DE LITERATURA 

A. Gestión de la sostenibilidad de la cadena de 
suministro 

En principio, la gestión de la sostenibilidad de la 
cadena de suministro se definió como la integración del 
desarrollo sostenible y la gestión de la cadena de suministro, 
considerando el aspecto ambiental y social a lo largo de la 
cadena y la búsqueda de productos y procesos más sostenibles 
[7]; la definiciones más actuales son, por un lado, la de 

Jaegler y Sarkis [8] quienes la identifican como la gestión de 

flujos financieros, de información y de materiales cuyo 
objetivo es la integración inter e intra con especial atención a 
las preocupaciones sociales y medioambientales y ,por otro 
lado, Pagell y Shevchenko [9] la definen como el diseño, 
organización, coordinación y control de las cadenas de 
suministro orientadas al logro de su sostenibilidad. 

B. Gestión Lean en cadenas de suministro 

Se ha denominado Lean al enfoque utilizado para 



identificar actividades que no agregan valor y eliminarlas 
dentro del marco de la mejora continua. En una primera etapa, 
las prácticas de manufactura Lean tuvieron su origen en 
Toyota con el fin de reducir costos e incrementar la 
productividad, dichas iniciativas se centraron en áreas 
específicas dentro de las empresas como ingeniería y 
producción, así como en el área de calidad; sin embargo, se 
concluyó que para que Lean tuviera éxito sería necesaria la 
colaboración estrecha entre otras funciones dentro de la misma 
empresa, de tal manera que el concepto derivó en gestión 
Lean, concepto que se extendió a los miembros de las cadenas 
de suministro como resultado de un intento por adaptarse a las 
necesidades del entorno.  

En este contexto, debido a la necesidad de encontrar 
la forma de reducir costos muchas empresas deciden 
establecerse o subcontratar la manufactura en países o 
regiones de bajo costo, esta práctica implica la participación 
de proveedores internacionales extendiendo de esta forma sus 
cadenas de valor lo cual acarrea beneficios, pero también 
riesgos. Por tanto, las empresas no solo deben monitorear sus 
propias operaciones, sino también la de los miembros de la 
cadena, como proveedores nacionales, internacionales, 
distribuidores, entre otros y de esta manera, lograr una gestión 

Lean en todo el proceso de manufactura [10]. Así, la Gestión 

esbelta evoluciona a Gestión esbelta de la cadena de 
suministro, entendida como la gestión cuyos esfuerzos de 
mejora continua se enfoca en la eliminación de actividades 
que no generan valor al cliente y desperdicios a lo largo de la 
cadena cuyo alcance se ha ampliado para dar cabida a todos 
los elementos de una cadena de suministro en lugar de cubrir 

solo las funciones a nivel empresa [11] [12]     . 

C. Relación gestión esbelta y sostenibilidad en la 
cadena de suministro 

Las prácticas esbeltas contribuyen a reducir el 
desperdicio y la contaminación; al implementarse en conjunto 
con la gestión de la sostenibilidad se logran reducir los costos 
de administración medioambiental generalmente onerosos en 

especial los relacionados con el cumplimiento de normas [13]. 
Se ha demostrado que la gestión Lean influye positivamente 
en la sostenibilidad, principalmente en la dimensión ambiental 

[14] [15] [16] [17] [18]. 

III. MARCO METODOLÓGICO 

A. Diseño de la investigación. 

Para lograr el objetivo de investigación se designó el 
método inductivo, se recolectó información de los sujetos de 
estudio, se partió de lo particular a lo general, tratando de 
llegar a una teoría. La investigación se determinó empírica y 
cuantitativa, el diseño de la investigación se planteó 
correlacional causal.  

La investigación es no experimental puesto que no se 
manipularon las variables deliberadamente; asimismo, es el 
criterio apropiado para las ciencias sociales. Se trata de una 
investigación transversal ya que el instrumento de recolección 
de datos se aplicó en un momento del tiempo.  El alcance de la 
investigación es explicativo puesto que se trató describir, 
establecer y explicar la relación entre Gestión Lean y gestión 
de la sostenibilidad en sus prácticas y desempeño. El objetivo 
fue identificar las causas que subyacen en el fenómeno de 
estudio, en qué condiciones se presentan las prácticas de 
sostenibilidad, las de Lean, y cómo influyen en el desempeño 
de la sostenibilidad de las cadenas de suministro 
manufactureras de Aguascalientes. 

B. Población y muestra 

Las unidades de análisis de las cuales se recolectaron 
los datos son las unidades económicas de Aguascalientes por 
lo que se consultó el sitio web del Instituto Nacional de 
Estadística Geografía e Informática (INEGI) en el apartado 
que corresponde al Directorio Estadístico Nacional de 
Unidades Económicas (DENUE); se consideró el Sistema de 
Clasificación Industrial de América del Norte (SCIAN) para el 
sector de la industria de manufactura para identificar las ramas 
que concluyen en diez agrupaciones de actividades 
industriales las cuales se consideraron en el instrumento de 
recolección de datos. La población está representada por las 
empresas pequeñas, medianas y grandes que pertenecen al 
sector industrial de manufactura en sus diez actividades 
económicas ubicadas en la ciudad de Aguascalientes y Zona 
Metropolitana. Sobre el tamaño de las empresas se siguió el 
criterio de INEGI [19] para clasificarlas de acuerdo con el 
número de empleados y tipo de actividad.  

C. Muestreo 

Se utilizó muestreo aleatorio simple, para calcular el 
tamaño de muestra se consultó el tamaño de la población, es 
decir, la cantidad de industrias de manufactura ubicadas en la 
ciudad de Aguascalientes y Zona metropolitana. Al consultar 
en DENUE se identificó que la cantidad de industrias de 
manufactura es de 557 por lo que al calcular el tamaño de la 
muestra con 95% de nivel de confianza, margen de error de 
5% la muestra calculada es de 228 unidades económicas 
pequeñas, medianas y grandes de la industria manufacturera, 
se logró recolectar información de 224. Por otro lado, el 



tamaño de muestra es suficiente para aplicar ecuaciones 

estructurales, ya que como señala Hair et al.  [20] el tamaño 

adecuado se encuentra entre 100 y 200. Los sujetos de estudio 
son los dueños, gerentes o subgerentes, generales, de 
producción, logística o calidad que correspondan a las 
unidades económicas con las características ya señaladas. 

D. Instrumento de recolección de datos 

Las variables de estudio han sido medidas por 
algunos autores como Das [21] en cuanto a las prácticas y 
desempeño de la sostenibilidad de la cadena de suministro; 
Manrodt et al. [22] en el caso de Gestión Lean; con dicha 
información se construyó el instrumento que se utilizó en la 
presente investigación, es decir, un cuestionario integrado por 
cuatro bloques: Datos generales de la empresa, gestión Lean, 
prácticas de la sostenibilidad de la cadena de la cadena de 
suministro y desempeño de la sostenibilidad de la cadena de 
suministro.  

E. Análisis de datos 

El análisis de datos se realizó con software SPSS y 
STATA, las técnicas de investigación fue la encuesta, se 
recurrió a modelos de ecuaciones estructurales y regresión 
logística ordinal como técnica estadística multivariante para 
determinar las relaciones causales entre los constructos. 

IV. RESULTADOS 

A. Resultados descriptivos 

Los elementos que integran la Gestión Lean están 
representadas en la Figura 1 donde los valores de la 
percepción de los sujetos de investigación en escala de Likert 
van de 1=Totalmente en desacuerdo a 5=Totalmente de 
acuerdo, como puede observarse los datos recolectados oscilan 
mayormente entre 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo) 
con algunos puntos en 2 (En desacuerdo) en todos los ítems de 
la variable Gestión Lean. La gráfica también muestra que la 
distribución de frecuencias no es simétrica. 

 

 
Figura 1. Diagrama de caja de la Gestión Lean y sus dimensiones 

 
Las dimensiones que integran la Gestión/ prácticas de 

sostenibilidad en la cadena de suministro se exhiben en la 
Figura 2 donde los valores de la percepción de los sujetos de 
investigación en escala de Likert van de 1=Totalmente en 

desacuerdo a 5=Totalmente de acuerdo. Las prácticas sociales 
centradas en el empleado (PSE) obtuvieron mayores valores al 
igual que la Integración de la cadena de suministro (ICS) 
dimensión en la cual se privilegia al cliente; le siguen las 
prácticas de operación (PO), dejando en último término las 
prácticas sociales centradas en la comunidad (PSC). Se 
observan algunos valores atípicos, al rastrearse se encontró 
que corresponden a empresas pequeñas, lo cual es congruente 
con la teoría la cual señala que este tipo de empresas suelen 

tener menores valores que las empresas medianas y grandes. 

 
 
Figura 2. Diagrama de caja de la Gestión/prácticas de sostenibilidad de la 
cadena de suministro y sus dimensiones 
 

Las dimensiones que integran la Dimensión de 
sostenibilidad en la cadena de suministro se exhiben en la 
Figura 3 donde los valores de la percepción de los sujetos de 
investigación en escala de Likert van de 1=Totalmente en 
desacuerdo a 5=Totalmente de acuerdo. El desempeño 
operativo (DO) resultó con los mayores valores seguido del 
Desempeño en la competitividad (DC) y financiero (DF); el 
valor del Desempeño social centrado en el empleado (DSE) 
superó ligeramente al Desempeño ambiental (DA) y se dejó en 
último término al Desempeño Social centrado en la 
comunidad (DSC). Se observan algunos valores atípicos, al 
rastrearse se encontró que corresponden a empresas pequeñas, 
lo cual es congruente con la teoría la cual como ya se 
mencionó. 

 

 



Figura 3. Diagrama de caja del Desempeño de la sostenibilidad de la cadena 
de suministro y sus dimensiones 

Se obtuvo el diagrama de dispersión de la Gestión 
Lean y desempeño de la sostenibilidad de la cadena de 
suministro (Figura 4) en el cual se puede observar una ligera 
tendencia positiva, por lo que en la medida que se implementa 
la gestión Lean se obtiene mayor desempeño de la 
sostenibilidad de la cadena de suministro; sin embargo, 
también se observan datos dispersos, los cuales corresponden 
principalmente a las pequeñas empresas. 

 
Figura 4. Diagrama de dispersión Gestión Lean y Desempeño de la 
sostenibilidad de la cadena de suministro 

 
Para las pequeñas empresas, el menor promedio se 

observa en el cambio cultural y la colaboración de empresas 
(4.10), en las medianas y grandes sucede igual en cuanto al 
cambio cultural (4.58) y (4.78) respectivamente; en mayor 
promedio en todas las empresas, pequeñas, medianas y 
grandes se observa mayor importancia a la reducción de costos 
y desperdicios (4.48, 4.81 y 4.98 respectivamente). 

 
 

TABLA I 
ESTADÍSTICOS DESCRIPTIVOS GESTIÓN ESBELTA EN LA CADENA 

DE SUMINISTRO EN PEQUEÑAS MEDIANAS Y GRANDES 
EMPRESAS 

  Pequeñas Medianas Grandes 

  N Media N Media N Media 
GECS1Gestión de la 
demanda 

142 4.21 36 4.72 46 4.96 

GECS2Reducción de 
costo y desperdicios 142 4.48 36 4.81 46 4.98 

GECS3Estandarización 
de procesos 142 4.27 36 4.72 46 4.96 

GECS4Adopción de 
estándares de la 
industria 

142 4.15 36 4.67 46 4.91 

GECS5Cambio 
cultural 

142 4.10 36 4.61 46 4.83 

GECS6Colaboración 
entre empresas 142 4.10 36 4.58 46 4.78 

 
 

B. Regresión logística ordinal 

Para explicar la asociación entre la gestión Lean, las 
prácticas de sostenibilidad y su desempeño en cadenas de 
suministro se estableció un modelo de Regresión Logística 

Ordinal. 
TABLA II. 

 RESULTADOS CORRESPONDIENTES AL MODELO DE REGRESIÓN 
LOGÍSTICA GESTIÓN LEAN Y SOSTENIBILIDAD 

                                                                                          
                   /cut3     12.54429   1.514167                      9.576577      15.512
                   /cut2     8.275824   1.274209                       5.77842    10.77323
                   /cut1     5.321355   1.370904                      2.634432    8.008278
                                                                                          
PRACTICAS_SOSTENIBILIDAD     1.697487   .2952725     5.75   0.000     1.118763     2.27621
         LEAN_MANAGEMENT     1.088834   .2772335     3.93   0.000     .5454663    1.632202
                                                                                          
DESEMPENO_SOSTENIBILIDAD        Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval]
                                                                                          

 
La relación entre el desempeño de la sostenibilidad de 

la cadena de suministro, Gestión Lean y las prácticas de 
sostenibilidad de la cadena de suministro es positiva y 
significativa como puede apreciarse en la Tabla II de acuerdo 
con los valores del coeficiente y valor-p respectivamente; el 
desempeño de la sostenibilidad es mayor cuando se aumentan 
las prácticas de sostenibilidad y en menor grado Gestión Lean. 
El modelo en general es significativo de acuerdo con el valor p 
obtenido y tiene capacidad de predicción del 23%. 

TABLA III.  
RAZÓN DE MOMIOS CORRESPONDIENTES AL MODELO DE 

REGRESIÓN LOGÍSTICA DESEMPEÑO DE LA SOSTENIBILIDAD DE 
LA CADENA DE SUMINISTRO, GESTIÓN LEAN Y PRÁCTICAS DE 

SOSTENIBILIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO 

                                                                                          
                   /cut3     12.54429   1.514167                      9.576577      15.512
                   /cut2     8.275824   1.274209                       5.77842    10.77323
                   /cut1     5.321355   1.370904                      2.634432    8.008278
                                                                                          
PRACTICAS_SOSTENIBILIDAD     5.460207   1.612249     5.75   0.000     3.061066    9.739699
         LEAN_MANAGEMENT     2.970808   .8236076     3.93   0.000     1.725413    5.115125
                                                                                          
DESEMPENO_SOSTENIBILIDAD   Odds Ratio   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval]
                                                                                          

 
 



En estudios de causa efecto como éste, se suele 
analizar la razón de momios del efecto (desempeño de la 
sostenibilidad de la cadena de suministro) entre expuestos a 
Lean Management y prácticas de sostenibilidad de la cadena 
de suministro. El desempeño de la sostenibilidad de la cadena 
de suministro entre las empresas manufactureras expuestas a 
las prácticas de sostenibilidad es 5.4 veces mejor que las que 
no la practican; aumenta a 2.97 veces entre las empresas que 
implementan Gestión Lean; como puede apreciarse existe 
relación entre las variables de estudio, dicha relación es 
positiva y significativa de acuerdo con los valores de los 
momios y el valor-p, el modelo en general tiene buen ajuste y 
tiene una capacidad de predicción del 22%. 

C. Ecuaciones estructurales 

Los hallazgos obtenidos a partir de la aplicación de 
ecuaciones estructurales sugieren una influencia del 49.8% en 
el contexto de la industria manufacturera de Aguascalientes, 
dicha relación entre la gestión Lean y sostenibilidad de la 
cadena de suministro es directa y positiva de acuerdo a los 
valores del coeficiente estandarizado (0.498, valor-t=3.786) y 
significativa (valor-p<0.001); por tanto, la hipótesis no se 
rechaza: La gestión Lean influye directa, positiva y 
significativamente en la gestión de la sostenibilidad de la 
cadena de suministro manufacturera aguascalentense. En un 
estudio similar se tuvo un coeficiente estandarizado de 0.87 y 
valor-p<0.001; sin embargo, en dicho estudio se evaluó la 
relación entre la gestión esbelta y únicamente la dimensión 

ambiental de la sostenibilidad [23]   . 

V. CONCLUSIONES 

Indiscutiblemente cada organización fija sus propias 
prioridades competitivas lo que se verá reflejado 
principalmente en su productividad y en su desempeño 
operacional, mas no necesariamente en su rentabilidad 
económica ya que ésta es afectada por muchos otros factores; 
sin embargo, el aspecto económico es prioridad para gran 
parte de las organizaciones por lo que al analizar los hallazgos 
en torno a la gestión esbelta se exhibe la marcada importancia 
que las empresas participantes en el estudio le conceden a la 
reducción de costos; no obstante, es conveniente recordar que 
las ventajas competitivas fundamentadas exclusivamente en 
los recursos de la empresa son más difíciles de sostener que 
las basadas en sus capacidades [24] y mientras se priorice el 
aspecto económico difícilmente se avanzará hacia la 
sostenibilidad [25]  .  

En conjunto con la reducción de costos, se encontró 
que la reducción de desperdicios resulta igualmente 
importante, priorizarla puede ser indicio de un mejor 
desempeño ambiental, aunque éste no se haya fijado como 
objetivo principal, lo cual parece reafirmar que la gestión 
esbelta facilita la transición a la gestión de la sostenibilidad en 

el aspecto ambiental como diversos estudios lo han 
demostrado [26]. 

En este contexto, la configuración de la cadena de 
suministro resulta un elemento clave en la sostenibilidad de la 
cadena de suministro, identificar a los proveedores en cada 
nivel ayuda especialmente en la fase de planeación donde se 
establecerán las metas y objetivos de sostenibilidad que se 
alinean con los corporativos; asimismo, se insta a los 
proveedores a desplegar los esfuerzos con sus propios 
proveedores para ir tan lejos como sea posible. La trazabilidad 
y transparencia en las cadenas de suministro asumen un papel 
importante por lo que el uso de tecnología avanzada de rastreo 
proporcionará información útil a los tomadores de decisiones 
para mejorar los procesos involucrados. 

Después de haber encuestado a 224 gerentes de 
empresas pequeñas, medianas y grandes de la industria de 
manufactura se concluye a partir del análisis descriptivo que sí 
se realizan prácticas de sostenibilidad particularmente las 
grandes empresas y solo un reducido número adopta prácticas 
sociales con enfoque en la comunidad como también lo 

sugiere el estudio de FIBS [27] aunque en menor grado que la 

gestión esbelta, siendo los elementos de ésta última la más 
recurrente, destaca su énfasis en la reducción de costos y 
desperdicios.  A partir del análisis multivariable con regresión 
logística ordinal y ecuaciones estructurales se aporta evidencia 
estadística que soporta la relación entre la gestión Lean y 
sostenibilidad de la cadena de suministro en las empresas 
manufactureras aguascalentenses por lo que al presentar 
elementos del marco de gestión Lean podrán transitar hacia la 
sostenibilidad de sus cadenas de suministro. 
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