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Resumen

En un mundo industrial en constante evolucion y competitividad, adaptarse a los cambios y aprovechar las oportunidades de negocio
es fundamental. Este proyecto se centra en la creacion de una propuesta de herramienta tecnolégica innovadora para simplificar y
mejorar la seleccion de interruptores de presién industriales en la unidad de negocio de soluciones industriales de la empresa ""Soluciones
Tecnolégicas". Esta herramienta busca optimizar la generacion de propuestas de productos listos-para-usar de la gama de interruptores
de presion industriales, permitiendo a su vez una transferencia de conocimiento efectiva y perdurable a medida que cambian los
miembros clave del equipo. La herramienta tecnolégica desarrollada mediante Macros de Excel se basa en la consolidacion del
conocimiento técnico para una seleccion de componentes precisa y una generacion eficiente de propuestas de productos-listos-para-usar.
Esto no solo mejora la eficiencia interna de la unidad de negocio de Soluciones Industriales, sino que también sienta las bases para una
posible expansion de la tecnologia a otras areas, contribuyendo asi a la optimizacién de procesos y eficiencia operativa en las diversas
unidades de negocio dentro de la empresa.

Palabras clave — Interruptores de presion, herramienta tecnologica, productos de estanteria.

Abstract

In an ever evolving and competitive industrial world, adapting to changes and seizing business opportunities is crucial. This project
focuses on the design of an innovative technological tool to simplify and enhance the selection of industrial pressure switches in the
industrial solutions business unit of the company "Soluciones Tecnolégicas" This tool aims to optimize the proposal generation of off-
the-shelf products for the range of Industrial Pressure Switches, while additionally, enabling effective and enduring knowledge transfer
as key team members change. The technological tool developed with Excel Macros for this project is based on consolidating technical
knowledge for precise component selection and efficient generation of off-the-shelf product proposals for the Industrial Pressure Switches
families. This not only improves the internal efficiency of the Industrial Solutions business unit but also lays the foundation for possible
technology expansion into other areas, thereby contributing to process optimization and operational efficiency across various business
units within the company.

Keywords — Pressure switches, technological tool, off-the-shelf products.

Estado de Aguascalientes, México. La cual se denominara

I. INTRODUCCION como “Soluciones Tecnologicas” en el marco de este proyecto,
n el actual mundo de los negocios, caracterizado por el @ fin de preservar su informacién confidencial. o
constante cambio y la adaptacién, las empresas Para brindar una atencion personalizada a los distintos
9 2

especialmente aquellas dedicadas al disefio y manufactura de ~ clientes y brindar mejores soluciones, la empresa implementa
tecnologia como sensores y componentes electronicos, UMl Proceso de desarrollo de .producto en ?1 que cuando se
enfrentan desafios significativos debido a la rapida evolucion 1deqt1ﬁca una nueva oportumdad‘de negocio, “NBO” (New
tecnologica y la revolucién de las tecnologias de informacion. ~ Business Opportunlty) por sus siglas en inglés, se ofrecen
Esto ha reducido los margenes de negocio y ha exigido a las ~ OPciones dg personalizacion para generar nuevos nl'}meros de
empresas  fortalecerse  internamente para mantenerse  Parte a partir de modelos previamente disefiados y disponibles
competitivas. Como resultado, se ha identificado una Para manufacturar, dentro del catdlogo de numeros de parte
oportunidad para desarrollar una herramienta tecnolégica que ~ activos. Dicho proceso resulto ser ineficiente y propenso a
genere documentacion técnica detallada y accesible de  errores ala hor'fl de §§lecc1onar y asignar nueV0§'nﬁmeros fie
productos, en particular para los productos listos-para-usarse Earte para los dispositivos de Proteccion de Presion Industrial
("Off-the-shelf") por su término en inglés, permitiendo la IPS”, por desarrollarse de forma manual y por dependerse
transferencia de conocimiento de manera transparente y unicamente de los conocimientos técnicos y de la experiencia
duradera, incluso ante cambios en el personal clave. del ingeniero de diseflo, es decir, del conocimiento “tacito”.
Para el desarrollo del presente proyecto se tomé como caso Por consecuencia, el presente proyecto planteo como
de estudio la unidad de negocio de “Soluciones Industriales” objetivo principal disefiar una herramienta tecnologica capaz de
dentro de una empresa del sector tecnolégico, dedicada al realizar una seleccion adecuada de interruptores de presion a
disefio y manufactura de interruptores, componentes de partir de las preferencias del usuario, el tipo de aplicacion y las
proteccion eléctrica y soluciones en sensores para la industria ~ caracteristicas generales que se desean tener en el interruptor, y
automotriz, aeronautica e industria en general con sede en el de generar nuevas propuestas de productos listos para usar en
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funcién de los requerimientos de las nuevas oportunidades de
negocio.

Mediante el uso de dicha herramienta tecnoldgica se espera
mejorar la eficiencia y la calidad en el proceso de generacion
de propuestas de productos-listos-para-usar para atender las
nuevas oportunidades de negocio, minimizar los errores de
seleccion que pueden surgir debido a la falta de conocimiento o
la interpretacion incorrecta de las especificaciones técnicas y
mejorar el proceso de transferencia de conocimiento técnico
entre los miembros del equipo.

II. FUNDAMENTOS TEORICOS

A. Principio de Funcionamiento del Interruptor de

Presion

Los dispositivos analizados para el propdsito de este
proyecto son las distintas familias de Interruptores de presion
dentro de la gama de Soluciones Industriales de la empresa.
Partiendo de lo basico para entender su funcionamiento, como
lo definen Cengel y Boles “La presion se define como una
fuerza normal ejercida por un fluido por unidad de area.
Hablamos de presion solo cuando se trata de un gas o un
liquido. El equivalente de la presion en los solidos es el estrés
normal. Dado que la presion se define como la fuerza por

. , . N
unidad de area, su unidad es el newton por metro cuadrado (F)’

que se llama pascal (Pa)” [1]. Como lo describe Perino: “Los
interruptores de presion se dividen en las dos clases generales
de mecanica y electronica. La principal diferencia radica en el
método para obtener la funcion del interruptor. El enfoque
mecanico ha sido el disefio convencional utilizado para la
mayoria de las aplicaciones consta de un diafragma, un fuelle o
un elemento similar que se desplaza como resultado de la
presion aplicada y, en ultima instancia, acciona un interruptor
eléctrico a una presion discreta.” Asimismo, utilizando el
mismo principio fundamental descrito por Perino, los
interruptores de presion de la empresa utilizan discos de presion
de acero inoxidable prensados, estos se deforman cuando se les
aplica presion hasta que se pandean y cambian su forma de
concava a convexa y transfieren el movimiento a través de un
pin ceramico que abre o cierra los contactos eléctricos segun la
configuracion del interruptor [2].

B. Herramientas Tecnologicas

Descrito por Turban, Volonino y Wood: “Una herramienta
tecnologica se refiere a una aplicacion o recurso basado en
tecnologia que mejora la eficiencia y precision en la realizacion
de tareas especificas” [3]. En este caso, la implementacion de
una herramienta tecnologica busca agilizar y optimizar el
proceso actual de “NBO” de manera que su incorporacion en
distintas partes del proceso actual nos ayude tanto a hacer
propuestas de productos-listos-para-usar mas precisas en menor
tiempo como a reducir los costos relacionados al retrabajo [4],
(5]

C.

Una vez que hemos identificado el area de oportunidad
dentro del proceso actual de “NBO”, para el desarrollo de la

Metodologias para la Toma de Decisiones
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herramienta tecnologica, es necesario tener en claro de una
forma estandarizada y debidamente documentada los criterios
de seleccion que seguiremos durante el proceso. Para esto, se
tomo como base el Método de seleccion del concepto de Pugh
propuesto por Pyzdek y Keller, en su libro “The Six Sigma
Handbook: A Complete Guide for Green Belts, Black Belts, and
Managers at All Levels”. “El enfoque de Pugh utiliza un
diagrama de matriz simple para comparar conceptos
alternativos (Tabla I). Un concepto se denomina "linea de base"
y todos los demas se evaluan en relacion con la linea de base en
un diagrama de matriz simple.” [6].

TABLA
MATRIZ DE SELECCION DE CONCEPTOS DE PUGH. [4].

D.

La implementacion de este proyecto brinda un beneficio
adicional al facilitar significativamente la transferencia del
conocimiento técnico del producto. Actualmente, este
conocimiento se adquiere principalmente a través de la
experiencia personal, lo cual resulta problematico en casos de
rotacion de personal, ya que la informaciéon no suele ser
documentada. De acuerdo con el articulo “La Empresa
Creadora de Conocimiento” de Ikujiro Nonaka, existen dos
tipos de conocimiento:

. Conocimiento tacito: se refiere al conocimiento
personal e individual que es dificil de expresar o transmitir de
manera formal. Es una forma de conocimiento arraigado en la
experiencia, la intuicién y las habilidades practicas de las
personas [7].

. Conocimiento explicito: se puede codificar y
comunicar de manera formal mediante palabras, simbolos,
modelos y otras formas de representacion. Es un conocimiento
que se puede transmitir y compartir de manera mas directa y
sistematica [7].

Nonaka destaca la importancia de convertir el conocimiento
tacito en explicito dentro de las organizaciones. Esta
perspectiva se alinea estrechamente con la propuesta de la
herramienta tecnoldgica en este proyecto, la cual busca facilitar
la transferencia del conocimiento técnico del producto. Al
proporcionar un medio estructurado y centralizado para
capturar, documentar y compartir el conocimiento, la
herramienta permitird convertir el conocimiento tacito
adquirido a través de la experiencia personal en conocimiento
explicito accesible para todo el equipo. De esta manera, se evita
la pérdida de informacion valiosa durante la rotacion de
personal y se fomenta la colaboracion y el aprendizaje continuo

Transferencia del Conocimiento Técnico
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en la organizacion, en linea con la vision de Nonaka sobre la
creacion de conocimiento en las empresas [7], [8].

I1I. DESARROLLO

A.

Después de una ardua investigacion, habiendo revisado la
documentacion interna y consultado con los ingenieros del
departamento de soluciones industriales, se consolidé la
documentacion técnica de producto de las distintas familias de
interruptores de presion que se seleccionaron para efectos de
este proyecto en una tabla comparativa (Tabla II). A partir de
dicha tabla comparativa, el equipo de ingenieria de disefio se
reunié para identificar cuales eran las caracteristicas criticas
para los interruptores y cudles eran los diferenciadores entre
cada una de las familias seleccionadas para este proyecto.
Logrando asi transformar efectivamente el conocimiento
“tacito” del producto, el cual residia en documentacion dispersa
y en la experiencia de cada ingeniero, en “explicito”, el cual
qued6 plasmado en un unico documento accesible para las
siguientes generaciones de ingenieros.

Diserio de la Propuesta de Herramienta Tecnologica

TABLA 1
CARACTERISTICAS CRITICAS DE LAS FAMILIAS DE INTERRUPTORES DE
PRESION. ELABORACION PROPIA.

ISSN: 2954-5102

El siguiente paso para poder desarrollar la herramienta
tecnologica fue definir el criterio de seleccion que
posteriormente constituiria la l6gica del diagrama de flujo. Para
hacer esto, se aplico la metodologia de Pugh para la
comparacion de criterios a través de la matriz que se muestra en

la Tabla III.
TABLAII
MATRIZ DE PUGH PARA LA COMPARACION DE CRITERIOS DE SELECCION DE
FAMILIAS DE INTERRUPTORES DE PRESION.
ELABORACION PROPIA.

Matriz de Pugh parala (Base)

Comparacion de Criterios PS80 20PS 25PS 29PS 36PS

Rango de Presion S S S N/A +

Tipo de Reinicio S S S - S

Tipo de encapsulado S + S + +

Opciones de conexidn de presion S S S S S

NUmero de Polos S S + S S

Ldgica del Interruptor S S S N/A S
Parametros Eléctricos S N/A N/A N/A N/A

Vida util (Ciclos en corriente

(nominal) S s s ) *

“+” Totales 0 1 1 1 3

“- “Totales 0 0 0 2 0

Compara las caracteristicas del modelo de referencia con el resto. Siendo
“+” = Mejor desempefio, “-* = Menor desempefio, “S” = Mismo desempefio y
“N/A” = No hay elementos suficientes para evaluar.

En consecuencia, las caracteristicas que si resultaron ser
determinantes fueron el tipo de reinicio, la vida 1til, el tipo de
encapsulado y el nimero de polos. Por lo que una vez definidos
los criterios de seleccion, el siguiente paso fue construir la
logica que nos guiaria para hacer una correcta seleccion de la
familia de interruptores de presion. Para esto, se formulé un
diagrama de flujo (Fig. 1) basado en preguntas clave que nos
ayudaran a ir descartando una a una las familias de interruptores
de presion hasta que el usuario obtenga la mas adecuada para
las necesidades de su aplicacion.

Fig. 1 Diagrama de seleccion de familias de interruptores de presion. Elaboracion Propia.
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Como ultimo paso, se disefidé la propuesta de herramienta
tecnoldgica la cual se estructurara en cuatro médulos, cada uno
de los cuales ofrecera al usuario la capacidad de llevar a cabo
las siguientes operaciones:

1. Selector de Familias: Ayuda al usuario a identificar la
familia de interruptores de presion ideal para cumplir con los
requerimientos especificos de su aplicacion.

2. Cuestionario de Aplicacion: Sirve como una guia al
usuario para proporcionar toda la informacion relevante para su
aplicacion.

3. Generador de Propuestas: Utiliza los requerimientos
del usuario para generar una propuesta de productos de
estanteria.

4. Configurador de piezas: Si ya se conocen los
requerimientos del interruptor deseado, esta herramienta
permita al usuario obtener directamente una previsualizacion
del interruptor de presion.

B.

Para poder llevar la propuesta de herramienta tecnologica
hasta su implementacién se identificaron dos opciones para
desarrollarla. La primera alternativa de implementacion
implicaba la colaboracion con el departamento de Tecnologia
de la Informacién (TI) para desarrollar una aplicacion web
personalizada. En contraposicion, la segunda opcién podria ser
llevada a cabo directamente por el equipo de ingenieria de
disefio utilizando conocimientos basicos de Macros de
Microsoft Excel. A fin de evaluar cual de las dos opciones era
la mas optima, se consideraron diferentes variables tanto
cuantitativas como cualitativas para tomar la decision final.

Variables cuantitativas:

. Costo Inicial de Desarrollo: El gasto inicial necesario
para poner en marcha cada una de las opciones. Para el
desarrollo de la aplicacion web se considerd una inversion
inicial de $20,000.00 MXN destinada a la adquisicion de una
maquina o servidor dedicado fisico para alojar y ejecutar la
aplicacion. Ademads, este monto contempla también un costo
proporcional para poder utilizar las tecnologias con las que se
desarrollara la aplicacion como Java, Srping Boot y Java Server
Faces. Por otro lado, Una de las ventajas principales del
desarrollo mediante Macros es que el software de Microsoft
Excel ya forma parte de la suite de programas corporativos
aprobados para todos los colaboradores de la empresa. Por lo
tanto, la utilizacion de dicho programa para el desarrollo de la
aplicacion no supondria ningun costo adicional.

J Costos de Mano de Obra: Los costos asociados con el
trabajo del personal de TI o del ingeniero de disefio que
desarrollard y dard mantenimiento la herramienta.

. Tiempo de Desarrollo: El tiempo necesario para
completar el desarrollo de cada opcidon. De acuerdo con lo que
se consultd con el departamento de TI, desarrollar la aplicacién
web les tomaria en promedio 3 semanas. Por otro lado, a un
ingeniero de disefio del departamento de Soluciones
Industriales le tomaria en promedio 6 semanas desarrollar la
aplicacion mediante Macros.

Evaluacion de las Opciones de Implementacion
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. Costos de Mantenimiento: Incluye los gastos
continuos necesarios para mantener y actualizar la herramienta
periddicamente.

Variables cualitativas:

. Flexibilidad: Considera cuan facilmente cada opcion
puede adaptarse a cambios en los requisitos segun las
necesidades futuras de la empresa. La ventaja de optar por un
desarrollo web seria que el usuario podria gozar el servicio
simplemente accediendo a una direccion URL desde la red de
la empresa. Y en caso de que la aplicacion tenga alguna
actualizacion, el usuario podra enterarse de las mismas de
manera inmediata. Por otro lado, una aplicacion por medio de
Macros si requiere que el usuario tenga instalado el software de
Microsoft Excel y también los complementos de Macros
necesarios.

. Factibilidad Técnica: Analiza si cada opcion es
técnicamente viable dadas las capacidades y recursos
disponibles. En este aspecto el desarrollo mediante Macros
seria la mejor opcidn para la empresa, ya que al momento de
desarrollar este proyecto el departamento de TI carecia del
personal necesario para poder llevar a cabo el desarrollo web.
Mientras que para el desarrollo mediante Macros el ingeniero
de disefio seria capaz de llevarlo a cabo como parte de sus tareas
ordinarias.

. Cumplimiento Normativo: Asegura que cada opcion
cumpla con las regulaciones y estandares pertinentes de la
empresa para que se autorice su implementacién. Esto
representa la dificultad principal para el desarrollo web, ya que
en los ultimos afios la empresa ha disminuido el presupuesto
global que destina para trabajar en este tipo de proyectos y se
ha optado mas por contratar software estandar de terceros.
Mientras que una de las ventajas de optar por el desarrollo
mediante Macros es que al ser un desarrollo interno,
unicamente se deben alinear las prioridades con el equipo de
trabajo del departamento de Soluciones Industriales, lo cual
facilitaria en gran medida la implementacién del proyecto.

TABLA IIT
COMPARACION FINANCIERA ENTRE OPCIONES DE DESARROLLO
ELABORACION PROPIA

Costos Aplicacion Web Macros de Excel
Inversion Inicial $ 20,000.00 $ -
Mano de Obra $ 18,333.00 $ 15,000.00
Mantenimiento $ 6,111.00 $ 2,500.00

Total | $ 44,444.00 $ 17,500.00

Como puede observase en la Tabla IV, claramente el optar
por un desarrollo mediante Macros representaria la opcién mas
econdomica. Aunado a eso, tomando en cuenta los factores
cualitativos previamente mencionados se determiné que
definitivamente la mejor opcion para desarrollar la herramienta
tecnologica para seleccionar interruptores de presion
industriales era mediante Macros de Excel.
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Iv.

Con ayuda de Macros de Microsoft Excel se desarroll6 una
version de prueba de la herramienta tecnolégica propuesta con
el objetivo de evaluar el funcionamiento de la misma. A
continuacion, se presentan las capturas de pantalla en las que se
podra apreciar la interfaz de usuario de la herramienta
tecnologica. En la Fig. 2 se podra apreciar la pantalla de inicio
y posteriormente en las Fig. 3-6 cada uno de los cuatro modulos
descritos en la seccion anterior.

RESULTADOS

iBIENVENIDO!

sta aplicacion te ayudard a realizar las siguientes tareas:

s: Identifica ka famikia de intoeuptores de presidn ideal para cumplie con 1os
roquerimientos espocificos de tu apicacion.
Proporciona 10da 18 informacion relevante pa tu apicackin

tkza 108 roquerimientos del USUA0 PIra GENErar UNS PIOPURSLa Of-the-sholf".

nfigurador de plezas : Si ya CoNOGeS 108 MQuermientos do tu intormuptor, Usa 05t herramionta para
Gbtener drectamonte una provisLKZacn dol INKIUPIOr de Prosicn doseado.

*Para cualquier soporte de ingenieria adicional como pardmetios de caltrackin por fivor contacte o
QUi de Ingeneria do dseho.

Fig. 2 Pantalla de inicio de la version de prueba de la herramienta
tecnologica. Elaboracion Propia

Fig. 3 Mddulo 1: Selector de familias. Elaboracion Propia.

Fig. 4 Modulo 2: Cuestionario de aplicacion. Elaboracion Propia.
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Fig. 5 Modulo 3: Generador de propuestas. Elaboracion Propia.

Fig. 6 Modulo 4: Configurador de piezas. Elaboracion Propia.

A. Andalisis Cuantitativo del Funcionamiento de la
Herramienta

Con el objetivo de evaluar el funcionamiento de la
herramienta, se llevo a cabo un ejercicio en el que se tomd como
referencia una oportunidad de negocio que llegd al equipo de
Soluciones Industriales durante el ano 2022 y se pidi6 a dos
ingenieros de disefio que trabajaran en una propuesta de
productos-listos-para-usar para satisfacer los requerimientos de
dicha oportunidad de negocio como si ésta estuviera llegando
por primera vez. Cada uno de los ingenieros debia trabajar en
su propuesta de manera individual, pero ambos debian de
proporcionar los siguientes entregables: 1. Evidencias de la
revision realizada a los requerimientos de la oportunidad de
negocio y los calculos o anotaciones necesarios para generar la
propuesta de interruptor de presion. 2. Documento con la
propuesta final de productos de estanteria. 3. Modelo 3D en
formato .STEP del interruptor de presion seleccionado.

Uno de los ingenieros trabajoé en su propuesta siguiendo el
método tradicional, sin utilizar la herramienta. Mientras que el
segundo ingeniero, tuvo a su disposicion la version de prueba
de la herramienta tecnoldgica para trabajar en su propuesta. Al
final del ejercicio ambos ingenieros llegaron al resultado
esperado, pero hubo una gran diferencia en cuédnto al tiempo
que le tomo a cada uno entregar la documentacion requerida y
también en cuanto a la calidad de esta. Siendo que el ingeniero
que tuvo a su disposicion la herramienta tecnoldgica fue capaz
de generar su propuesta en tan solo 3 horas, tomando en cuenta
el tiempo en el que realizd el analisis inicial de los
requerimientos y también el tiempo en el que se le entrend en
el uso de la herramienta tecnologica. En contraste, el ingeniero
que sigui6 el método tradicional tardé poco mas de 6 horas en
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poder entregar su propuesta, a pesar de que ambos ingenieros
tenian un nivel de conocimiento técnico sobre los interruptores
de presion industriales similar.

B. Analisis Cualitativo del Funcionamiento de la
Herramienta

En el marco de este proyecto, para evaluar la funcionalidad
de la herramienta tecnoldgica y su impacto en el proceso de
“NBO” para el departamento de Soluciones Industriales;
adicional al ejercicio descrito en la seccion anterior, se llevo a
cabo en conjunto con todo el equipo de Soluciones Industriales
un analisis FODA, que examina las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas del proceso para generar propuestas
de productos-listos-para-usar. Para el primer caso, nos
enfocamos en el proceso utilizado previamente por la empresa,
el cual se llevaba a cabo de forma manual, sin apoyarse de
ninguna herramienta tecnoldgica, el cual se aborda en la Fig. 7.

Fig. 7 Analisis FODA del procedimiento de “NBO” tradicional.
Elaboracion propia.

Mientras que para el segundo caso, se evalud el nuevo proceso
utilizando la herramienta tecnoldgica desarrollada para este
proyecto, como se observa en la Fig. 8.

Fig. 8 Analisis FODA del nuevo procedimiento de "NBO" con el uso de la
herramienta tecnoldgica. Elaboracion propia.
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La ventaja de utilizar el analisis FODA para este tipo de casos
es que proporciona una vision integral de los beneficios y
desafios asociados con cada uno de los dos enfoques, lo que
puede ayudar a determinar cuél de ellos es mas adecuado para
la empresa en el futuro. Por lo que una vez realizado el analisis,
se determind que a pesar de que migrar el procedimiento de
“NBO” hacia un enfoque que utiliza herramientas tecnologicas
puede representar un reto para la empresa, sin duda el hacer esto
traera grandes beneficios en el largo plazo. Por lo que se exhorta
a que el modelo aplicado para este proyecto en el departamento
de Soluciones Industriales se replique para el resto de los
departamentos de la empresa.

V.

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de este
proyecto demuestran que la propuesta de herramienta
tecnologica para la seleccion de interruptores de presion ha sido
un éxito dentro de la unidad de negocio de Soluciones
Industriales. Se logr6 alcanzar el objetivo general de
proporcionar una solucion eficiente y facil de usar para el
equipo de Soluciones Industriales para atender a las nuevas
oportunidades de negocio de interruptores de presion brindando
una propuesta de productos-listos-para-usar de calidad.
Adicionalmente, la documentacion recopilada servira como
recurso valioso para futuras capacitaciones de los nuevos
ingenieros de disefio del equipo de Soluciones Industriales,
habiendo logrado transferir el conocimiento “tacito” de los
ingenieros de disefio en “explicito” a través de la consolidacion
de la herramienta tecnologica. En resumen, este proyecto ha
cumplido con sus objetivos y representa un paso importante
hacia la mejora de la eficiencia y la productividad en la
empresa.

Se extienden las siguientes recomendaciones para continuar
con el desarrollo de la herramienta tecnologica y para futuros
trabajos dentro de la empresa en donde se apliquen tecnologias
similares:

1. Continuar el proceso de capacitacion y familiarizacion
de todo el equipo de Soluciones Industriales con la herramienta
tecnoldgica, con el objetivo de maximizar su utilidad y
eficiencia.

2. Monitorear y evaluar constantemente el rendimiento
de la herramienta tecnoldgica en la practica y realizar ajustes
segun sea necesario para mantener su efectividad.

3. Considerar la posibilidad de adaptar esta herramienta
a otras unidades de negocio dentro de la empresa para que sea
capaz de generar propiestas de productos-listos-para-usar de
otro tipo de dispositivos, aprovechando asi el potencial de
ahorro de recursos y la mejora en la productividad.

CONCLUSIONES
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