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Resumen

El avance de la inteligencia artificial, especialmente los modelos generativos como ChatGPT, estd transformando profundamente la
educacion superior. Este articulo aborda el impacto de ChatGPT en el Ambito educativo universitario, poniendo especial énfasis tanto
en las oportunidades que presenta para la ensefianza y el aprendizaje, como en los riesgos éticos que se derivan de su adopcién. Esta
tecnologia tiene el potencial de modificar sustancialmente la dindmica educativa, brindando asistencia personalizada y mejorando la
eficiencia docente. No obstante, plantea riesgos significativos como la reduccién del pensamiento critico y el incremento del plagio
académico. El objetivo de este articulo es ofrecer un panorama equilibrado de las promesas y los desafios que implica la implementacion
de ChatGPT en el contexto de la educacion superior.
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Abstract

The advancement of artificial intelligence, particularly generative models like ChatGPT, is profoundly transforming higher education.
This article addresses the impact of ChatGPT on the university educational environment, with a special emphasis on both the
opportunities it presents for teaching and learning and the ethical risks arising from its adoption. This technology has the potential to
substantially modify educational dynamics, providing personalized assistance and improving teaching efficiency. However, it also poses
significant risks, such as reduced critical thinking and increased academic plagiarism. The objective of this article is to offer a balanced
overview of the promises and challenges that the implementation of ChatGPT implies in the context of higher education.

Keywords— Al, artificial intelligence, ChatGPT, educational assessment, ethics, higher education.

correccion de trabajos para mejorar la eficiencia educativa.
I. INTRODUCCION (Chen, Chen, & Lin, 2020). Sin embargo, estos avances no

a revolucion tecnoldgica en la educacién ha experimentado ~ €5tan exentos de desafios. Los modelos de IA, como ChatGPT,
un avance significativo con la introduccién de herramientas enfrentan problemas relacionados con la falta de transparencia
de inteligencia artificial (IA), particularmente los modelos de ~ © SUS Procesos de entrenamiento y la presencia de $€5g0s
lenguaje generativos como ChatGPT. No obstante, su uso inherentes en los datos utilizados para su entrenamiento
también ha suscitado preocupaciones relativas a la ética, la (H‘.lan& Saleh, & Liu, 2021). Estos sesgos pueden influir en la
integridad académica y el impacto sobre habilidades calidad de las respuestas proporcionadas y, en algunos casos,
fundamentales, como el pensamiento critico (Huallpa, 2023). perpetuar  estereotipos o presentar informacion incorrecta
El crecimiento de las herramientas de IA esta transformando ~ (Popenici & Kerr, 2017). Este problgma se ha copverﬂdo cnuna
las dindmicas educativas al enriquecer la ensefianza con Preocupacion central en la comunidad educativa, que busca
respuestas rapidas y detalladas, aunque con el riesgo de afectar ~ garantizar la equ1de}d y la calidad en el uso de estas nuevas
la capacidad de los estudiantes para resolver problemas de herranyentas tecnologicas. .
forma auténoma (Firat, 2023). Esto ha generado un debate Recientemente, ChatGPT ha despertado preocupaciones
polarizado en la comunidad académica sobre el papel de la IA ~ Tespecto al posible impacto en la integridad académica. Algunos
en la educacion superior; mientras algunos ven una oportunidad ~ €studios sugleren que el uso de estas herra,ml.entas. podria
sin precedentes, otros perciben riesgos significativos para la ~ fomentar el plaglro. y la deshonestidad académica si no se
formacién integral de los estudiantes (Al-Worafi, Hermansyah, ~implementan pohtlcas claras 'y mecanismos de control
Goh, & Ming, 2023). adecuados (Willems, 2023). La facilidad con la que los

La incorporacién de ChatGPT y modelos similares de IA estudiantes pueden generar respuestas detalladas podria
plantea interrogantes sobre coémo preservar la calidad disminuir su motivacion para desarrollar habilidades criticas y
educativa, fomentar el desarrollo de habilidades criticas y llevar_ a cabo 1nvest1ga01ones prof}lndas por cuenta propia
asegurar un uso ético de la tecnologia (Kiryakova & Angelova, (Farhi et al., 2023). La implementacion de la IA en la educacion
2023). Estas preocupaciones requieren un enfoque  SUPerior también ha sido vista como una oportunidad para

multidisciplinar y equilibrado que permita aprovechar el personalizar el aprendizaje. Al analizar las interacciones con los
potencial de la IA mientras se mitigan sus posibles efectos estudiantes, las herramientas de [A pueden adaptar su contenido

adversos (Singh & Hiran, 2022). educativo a las necesidades especificas de cada individuo,
En los Gltimos afios, la IA ha transformado la interaccion facilitando un aprendizaje mas significativo y efectivo (Alj,

entre estudiantes y docentes, facilitando recursos, tutorias y la Shams‘mj Hezam, & Mohammed, 2023)-. Este enfogue
personalizado ha demostrado ser eficaz en diversos estudios,
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mejorando los resultados académicos y aumentando el
compromiso de los estudiantes (Gligorea et al., 2023).

A pesar de estos beneficios, la falta de formacion adecuada
para los docentes en el uso de herramientas de A representa un
obstaculo considerable. Muchos profesores carecen del
conocimiento necesario para integrar estas tecnologias en el
aula de manera efectiva, lo cual limita su impacto positivo
(Delgado, de Azevedo Fay, Sebastiany, & Silva, 2020). La
formacién continua y el desarrollo profesional en el &mbito de
la TA son aspectos fundamentales para garantizar una adopcion
exitosa y ética de estas herramientas en el entorno educativo
(Sajja, Sermet, Cikmaz, Cwiertny, & Demir, 2024). Cabe
sefialar que la investigacion en el uso de IA en la educacion atn
estd en una etapa inicial, y se requieren mds estudios para
comprender plenamente sus implicaciones a largo plazo (Zirar,
2023). La combinacion de beneficios y riesgos asociados con
ChatGPT y otros modelos de IA sugiere que su adopcion debe
ser cuidadosamente planificada y monitorizada, con un enfoque
en maximizar los beneficios educativos mientras se minimizan
los efectos adversos potenciales (Aithal & Aithal, 2023). En
2023, Grassini explor6 las consecuencias del uso de IA en
entornos educativos, destacando tanto las oportunidades como
los desafios que enfrenta la comunidad educativa, resaltando la
importancia de la formacion docente y el desarrollo de politicas
claras (Grassini, 2023). Qadir se centr6 en el uso de ChatGPT
en la educacioén en ingenieria, sefialando tanto las promesas
como las dificultades de integrar esta tecnologia en los
curriculos educativos (Qadir, 2023). Su trabajo proporciond
ejemplos especificos de como esta herramienta puede ser
utilizada para mejorar la enseflanza de materias complejas.
Qadir también destaco la importancia de garantizar la equidad
en el acceso y la correcta utilizacion de la IA, especialmente en
lo que respecta a los riesgos éticos y la reduccion del
pensamiento critico.

En este articulo, se exploran tanto las promesas como los
riesgos inherentes a la implementacion de ChatGPT en las
instituciones educativas. Se analizan las oportunidades que
ofrece para la ensefianza y el aprendizaje, como la
personalizacion del aprendizaje y la optimizacion del trabajo
docente, asi como los riesgos éticos asociados, tales como el
plagio, la disminuciéon del pensamiento critico, la posible
perpetuacion de sesgos, y la dependencia de la IA y su impacto
en habilidades cognitivas clave. El objetivo de este articulo es
proporcionar un analisis equilibrado que permita a los
educadores y responsables de politicas institucionales tomar
decisiones informadas sobre el uso de estas tecnologias en la
educacion superior.

II. METODOLOGIA

Se realiz6 una busqueda sistemdatica en bases de datos
académicas como Scopus, Web of Science y Google Scholar,
utilizando palabras clave relacionadas con la IA en el ambito
educativo. Se consideraron articulos publicados entre 2020 y
2024, escritos en inglés y espafiol, que abordaran tanto los
beneficios como los riesgos de herramientas generativas en la
educacion superior. Se excluyeron publicaciones no revisadas
por pares, estudios fuera del contexto educativo y contenido
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redundante o no verificable. Las fuentes seleccionadas se
categorizaron en tres temas principales: promesas de ChatGPT
en la educacion superior, riesgos éticos asociados a su uso y
propuestas de mitigacion. Cada tema se analizd
cualitativamente para identificar puntos clave, evaluar su
relevancia y sintetizar la informacion en funciéon de su rigor y
aplicabilidad. Este enfoque permitié construir una narrativa
critica fundamentada que refleja tanto las oportunidades como
los desafios de la implementacion de ChatGPT en contextos
educativos. Cabe destacar que este estudio esta limitado por la
dependencia de literatura secundaria, lo que puede introducir
sesgos inherentes a las fuentes originales, y por la falta de
investigaciones empiricas extensivas sobre el impacto a largo
plazo de ChatGPT, dada su naturaleza reciente. No obstante, la
metodologia adoptada busca proporcionar un analisis replicable
y util para el debate académico, destacando areas clave para
futuras investigaciones y el desarrollo de politicas educativas.

I11. PROMESAS DE CHATGPT EN LA EDUCACION SUPERIOR

A. Personalizacion del Aprendizaje

ChatGPT tiene el potencial de revolucionar el aprendizaje al
proporcionar respuestas personalizadas y adaptadas a las
necesidades especificas de cada estudiante. La capacidad de la
IA para analizar las interacciones del estudiante permite crear
una experiencia de aprendizaje adaptativa, facilitando el
progreso individual y el desarrollo de habilidades (Sok & Heng,
2023). Estudios recientes han demostrado que el uso de
ChatGPT puede identificar las areas en las que un estudiante
tiene dificultades y ofrecer recursos especificos para abordar
estas debilidades, mejorando asi la efectividad del proceso de
aprendizaje (Talan & Kalinkara, 2023). De acuerdo con (Amo
Filva et al., 2023), el uso de herramientas de IA en el
aprendizaje personalizado ha demostrado ser particularmente
util en escenarios donde el tamafio del grupo dificulta la
atencion individualizada, permitiendo que cada estudiante
reciba el apoyo que necesita.

B. Optimizacion del Trabajo Docente

Otra promesa significativa es la optimizacioén del tiempo y
los recursos docentes. ChatGPT puede asistir en la correccion
de tareas, responder consultas frecuentes y ayudar a desarrollar
materiales de ensefianza, lo que permite que los docentes se
concentren en actividades mas complejas y de mayor valor
pedagodgico, como la mentoria directa y el disefio de
experiencias educativas mas enriquecedoras (Raman et al.,
2023). La preparacion del material de clase, que a menudo es
una tarea que consume mucho tiempo, puede ser facilitada
significativamente mediante el uso de ChatGPT, permitiendo a
los docentes generar recursos personalizados y adaptados a las
necesidades de cada grupo de estudiantes (Urban et al., 2024).
Ademas, el uso de la IA para la creacion de contenido permite
a los docentes actualizar y modificar los materiales de manera
rapida y eficiente, (Romero Rodriguez, Ramirez-Montoya,
Buenestado Fernandez, & Lara Lara, 2023).

Esta optimizacion no solo contribuye a mejorar la calidad de
la ensefianza, sino que también reduce la carga administrativa
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de los docentes, dandoles mas tiempo para enfocarse en el
desarrollo de habilidades criticas y en la interaccion directa con
los estudiantes. Los estudios han demostrado que la asistencia
de IA en la preparacion de material educativo puede llevar a una
enseflanza mas dinamica y adaptada a los cambios en el
curriculo, lo cual resulta en una experiencia de aprendizaje mas
enriquecedora para los estudiantes (de Vicente-Yagiie-Jara,
Lopez-Martinez, Navarro-Navarro, & Cuéllar-Santiago, 2023).

C. Acceso Ampliado al Conocimiento

El uso de ChatGPT también permite a los estudiantes acceder
a informacion y asistencia las 24 horas del dia. Esta
disponibilidad continua facilita el aprendizaje autodirigido y
ayuda a los estudiantes a resolver dudas fuera del horario de
clases, mejorando su autonomia y competencia académica
(Castillo et al., 2023). Las técnicas de estudio tradicionales, que
se basan en libros de texto, notas de clase y sesiones de estudio
guiadas por el docente, suelen estar limitadas por la
disponibilidad de recursos fisicos y de tiempo. En cambio, las
técnicas actuales con IA permiten una mayor flexibilidad y
acceso a materiales de aprendizaje en cualquier momento
(Alzoubi, 2024).

Ademas, las técnicas tradicionales tienden a ser mas lineales
y menos interactivas, lo cual puede dificultar la personalizacion
del aprendizaje. Con la integracion de la IA, se ha demostrado
que los estudiantes pueden recibir respuestas especificas y
retroalimentacion instantanea, lo que contribuye a un proceso
de aprendizaje mas dindmico y personalizado (Bhavana &
Vijayalakshmi, 2022). El aprendizaje autodirigido con IA
permite a los estudiantes explorar conceptos a su propio ritmo
y profundizar en 4reas de interés sin las restricciones del
enfoque tradicional, fomentando asi un mayor compromiso y
comprension del contenido (Neumann, Rauschenberger, &
Schon, 2023).

Iv. RIESGOS ETICOS Y PREOCUPACIONES

A. Plagio y Deshonestidad Académica

El plagio es un problema que siempre ha existido en el
ambito académico. Sin embargo, con la introduccion de
herramientas de IA surgen nuevos desafios y preocupaciones
respecto al plagio y la integridad académica. Aunque estas
herramientas facilitan el acceso a la informacion y permiten la
generacion de textos de alta calidad, también pueden fomentar
el uso de contenido generado sin esfuerzo intelectual del
estudiante (Jarrah, Wardat, & Fidalgo, 2023).

Uno de los problemas mas significativos que plantea el uso
de TA es la dificultad para identificar el plagio cuando el
contenido es generado por una maquina (Khalil & Er, 2023).
Esto ha llevado a instituciones educativas a cuestionar la
efectividad de los métodos actuales para preservar la integridad
académica y a buscar nuevas soluciones para enfrentar estos
desafios (Gao et al., 2022). Ademas del plagio, otro problema
que surge con el uso de herramientas de IA es la posible
reduccion del esfuerzo critico y creativo por parte del
estudiante. Al tener acceso a respuestas generadas de manera
instantanea, los estudiantes pueden optar por evitar el proceso
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de investigacion y analisis profundo, limitando asi su desarrollo
intelectual (Khalaf, 2024). Esto afecta no solo la calidad del
aprendizaje, sino también la capacidad de los estudiantes para
enfrentar problemas complejos y generar ideas propias,
aspectos fundamentales para su formacion académica y
profesional (Mohammadzadeh, Ausloos, & Saeidnia, 2023).
Aunque el plagio siempre ha sido una preocupacion en la
educacion, las herramientas de IA como ChatGPT traen consigo
nuevos retos que requieren una reevaluacion de las estrategias
y politicas académicas para mantener la integridad y la calidad
del aprendizaje. Las instituciones educativas deben desarrollar
mecanismos que no solo detecten el plagio, sino que también
promuevan un uso ético y responsable de estas tecnologias,
incentivando a los estudiantes a utilizarlas como apoyo para el
aprendizaje en lugar de un sustituto del esfuerzo intelectual
(Meyer et al., 2023).

B. Reduccion del Pensamiento Critico

El uso excesivo de herramientas de IA puede limitar el
desarrollo del pensamiento critico. Historicamente, el
pensamiento critico se ha desarrollado a través del andlisis
profundo y la resolucién de problemas complejos, actividades
que requieren esfuerzo intelectual y reflexion personal (Guo &
Lee, 2023). Sin embargo, cuando los estudiantes recurren
excesivamente a estas herramientas para resolver problemas y
generar ideas, existe el riesgo de que se reduzca su capacidad
para realizar estos procesos por si mismos (Kleebayoon &
Wiwanitkit, 2023). Esto puede tener implicaciones
significativas en su formacién académica (Emmert-Streib,
2024). El pensamiento critico es esencial no solo para la
resolucion de problemas académicos, sino también para la toma
de decisiones informadas en la vida diaria. Las herramientas de
IA, como ChatGPT, proporcionan respuestas rapidas y a
menudo precisas, lo cual, si bien facilita el acceso a la
informacion, puede desalentar el desarrollo de habilidades de
investigacion y analisis (Plebani, 2023). De hecho, algunos
estudios han demostrado que la dependencia de la TA puede
llevar a una disminucién en la motivacion para realizar
investigaciones propias y profundizar en los temas de estudio
(van den Berg & du Plessis, 2023).

Otro riesgo importante relacionado con la dependencia de la
IA es la disminucion de la creatividad. Como es bien sabido, el
pensamiento critico y la creatividad estan interrelacionadas;
cuando se limita uno, el otro también se ve afectado. Al
depender de la IA para la generacion de ideas, los estudiantes
pueden perder la oportunidad de explorar diferentes enfoques y
desarrollar soluciones innovadoras a problemas complejos
(Exintaris, Karunaratne, & Yuriev, 2023). La creatividad es una
habilidad que se cultiva con la practica constante de cuestionar,
analizar y reestructurar la informacién; procesos que se ven
mermados cuando se recurre exclusivamente y excesivamente
a la TA para obtener respuestas. Por lo tanto, es crucial que las
instituciones educativas tomen medidas para equilibrar y
concientizar el uso de la IA con actividades que fomenten el
desarrollo del pensamiento critico y la creatividad. La
implementacion de ejercicios que requieran reflexion personal,
debates en clase y resolucion de problemas sin asistencia
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tecnologica puede ayudar a los estudiantes a mantener y
desarrollar estas habilidades fundamentales (Chan, Wong, Yau,
& Lam, 2023). Por esta razdn, los educadores deben estar
conscientes de los riesgos potenciales y promover un uso
responsable de las herramientas de IA, de manera que estas
actuen como un complemento al aprendizaje en lugar de un
sustituto del esfuerzo intelectual (Rusandi, Ahman, Saripah,
Khairun, & Mutmainnah, 2023).

C. Sesgos y Falta de Transparencia

ChatGPT, como modelo de lenguaje, estd entrenado con
grandes volimenes de datos que podrian contener sesgos. Estos
sesgos pueden surgir debido a la naturaleza de los datos
utilizados, que a menudo reflejan prejuicios y desigualdades
existentes en la sociedad (Rimban, 2023). Esto implica que la
informacién proporcionada por ChatGPT podria perpetuar
estereotipos o ser parcial, afectando la calidad de la educacion
recibida y reproduciendo injusticias en el entorno educativo
(Hosseini & Horbach, 2023). La presencia de estos sesgos
representa un desafio importante, ya que los estudiantes podrian
recibir informaciéon que no es completamente objetiva o que
refuerza estigmas sociales (Chavanayarn, 2023).

Ademas, la falta de transparencia sobre como se entrenan
estos modelos genera incertidumbre sobre su fiabilidad. Los
desarrolladores de IA no siempre revelan detalles sobre el
proceso de entrenamiento, lo cual dificulta la evaluacion de la
calidad y la imparcialidad de las respuestas generadas (Patil,
Kulkarni, & Sharma, 2024). Esta falta de transparencia puede
llevar a una desconfianza en las herramientas de IA y limitar su
adopcion efectiva en el ambito educativo (Haque & Li, 2024).

D. Dependencia de la IA y su Impacto en Habilidades
Cognitivas Clave

La dependencia excesiva de herramientas de IA, como
ChatGPT, puede comprometer el desarrollo de habilidades
cognitivas fundamentales, incluyendo el pensamiento critico, la
creatividad y la resolucion de problemas. Este fendmeno se
manifiesta en una tendencia hacia la aceptacion pasiva de las
respuestas generadas, reduciendo la participacion activa en
procesos analiticos y reflexivos. Asimismo, la externalizacion
de la generacion de ideas limita el ejercicio creativo y la
capacidad para abordar problemas de manera innovadora. En
2024, Del Cisne Lojan y colaboradores realizaron un estudio
cuantitativo donde analiz6 el impacto de la dependencia de la
IA en el rendimiento académico y el desarrollo de habilidades
criticas. El estudio confirmé que la dependencia de 1A afecta
negativamente el rendimiento académico, comprometiendo
habilidades investigativas. Estos hallazgos subrayan que,
aunque la TA ofrece ventajas educativas, su uso inadecuado
puede perjudicar el desarrollo integral de los estudiantes (Del
Cisne Lojan et al., 2024).

V. POSIBLES ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE MITIGACION
EN RESPUESTA AL IMPACTO DE CHATGPT

La imperiosa necesidad de abordar el impacto de ChatGPT
en el ambito educativo no puede ser minimizada, y se ha
enfatizado la urgencia de tomar acciones inmediatas (Dempere,
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Modugu, Hesham, & Ramasamy, 2023). Se presenta una
demanda significativa para adaptar las practicas de evaluacion
y los protocolos institucionales con el fin de manejar los
desafios generados por la creciente presencia de contenido
creado por IA en el trabajo académico (Montenegro-Rueda,
Fernandez-Cerero, Fernandez-Batanero, & Lopez-Meneses,
2023). Antes del lanzamiento de ChatGPT-4 en marzo de 2023,
los docentes podian ajustar sus examenes introduciendo
recursos multimedia (como imagenes y graficos) para mitigar
la posibilidad de que las tareas fuesen realizadas integramente
por laIA, ya que ChatGPT 3.5 no tenia la capacidad de procesar
contenido visual o de video, lo cual representaba un obstaculo
para los estudiantes que intentaban utilizarlo para hacer trampa
(Massey, Montgomery, & Zhang, 2023). No obstante, esto ha
cambiado con la fltima version de la tecnologia (GPT-4), ya
que el sistema de IA ahora puede procesar entradas visuales
(Driessen, Dodou, Bazilinskyy, & De Winter, 2024).

Esto exige que los docentes exploren estrategias alternativas,
integrando componentes sin tecnologia digital en sus
evaluaciones, tales como presentaciones orales, entrevistas y
examenes escritos realizados sin la asistencia de herramientas
digitales (Whalen & Mouza, 2023). Estos componentes no
digitales requerirdn que los estudiantes demuestren sus
competencias de manera directa, sin el apoyo de herramientas
externas. A nivel institucional, se sugiere la implementacion de
herramientas basadas en IA para la deteccion de plagio, ademas
de establecer directrices claras sobre el uso permitido de
ChatGPT en el contexto académico (Rahman, Terano, Rahman,
Salamzadeh, & Rahaman, 2023). Invertir en la formacion de los
docentes y en la sensibilizacion de los estudiantes puede ser una
estrategia efectiva, dadas las circunstancias actuales, para
gestionar las implicaciones del uso de ChatGPT (Fuchs, 2023).

Un éarea critica de enfoque es dotar a los instructores de la
capacidad de identificar el uso de ChatGPT en los trabajos de
los estudiantes, una habilidad que podria desarrollarse mediante
herramientas especializadas de deteccion de IA (P. Yu, Chen,
Feng, & Xia, 2023). Sin embargo, incluso entrenar a los
docentes para reconocer contenido generado por IA puede ser
complicado, ya que estas herramientas estan mejorando
continuamente en la imitacion de estilos de escritura humana, y
es probable que pronto generen textos que sean practicamente
indistinguibles de los escritos por personas (Pegoraro, Kumari,
Fereidooni, & Sadeghi, 2023). Por tanto, estas estrategias de
mitigacion pueden volverse obsoletas rapidamente. Abordar
este problema complejo requerird un enfoque multifacético que
incluya el fortalecimiento de las herramientas de deteccion de
plagio, una mayor educacion sobre la integridad académica y la
reconsideracion de los métodos de evaluacion para garantizar la
equidad y la precision en la valoracion del aprendizaje de los
estudiantes. ChatGPT tiene el potencial de revolucionar el
aprendizaje al proporcionar respuestas personalizadas.

VI. INNOVACION Y ADAPTACION EN LA EVOLUCION DE LA
IA EN LA EDUCACION

La IA tiene un impacto transformador en la educacion y
promete convertirse en una herramienta comun. A pesar de los
debates sobre su aplicacion y limitaciones tecnoldgicas, su
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presencia en el ambito educativo es irreversible y podria
revolucionar las metodologias de ensefianza y aprendizaje
(Kohnke, Moorhouse, & Zou, 2023). Uno de los principales
puntos de debate sobre la IA en la educacion es la preocupacion
por su uso indebido, especialmente en las tareas académicas.
Algunas propuestas han sugerido medidas severas, como la
prohibicion total de herramientas de TA como ChatGPT en
escuelas y universidades (Bolici, Varone, & Diana, 2024). Sin
embargo, este enfoque ha sido criticado, ya que podria generar
desigualdades entre los estudiantes que asisten a instituciones
donde estas herramientas estan prohibidas y aquellos que
pueden utilizarlas (H. Yu, 2023). Paralelamente, se promueve el
desarrollo de tecnologias capaces de identificar contenido
producido por IA (Broyde, 2023). No obstante, una
competencia constante entre herramientas de IA y software de
deteccion podria resultar costosa e ineficaz, ofreciendo solo una
solucion temporal ante el avance imparable de la tecnologia.

Para enfrentar esta problematica, algunas instituciones han
establecido directrices para mitigar la dependencia de los
estudiantes en el uso de la TA. Un ejemplo destacado es la
prohibicion del acceso a ChatGPT en dispositivos y redes
escolares implementada por el Departamento de Educacién de
la Ciudad de Nueva York, medida que ha sido replicada por
otras escuelas y universidades (Roose, 2023). Sin embargo,
resulta mas practico aceptar e integrar estas herramientas
tecnologicas en nuestras estructuras educativas, en lugar de
intentar suprimir su crecimiento, lo cual podria perjudicar a los
estudiantes mas de lo que les beneficiaria (Ogugua, Yoon, &
Lee, 2023). Prohibir el uso de ChatGPT podria compararse con
prohibir el uso de calculadoras en clases de matematicas o de
motores de busqueda como Google (Dempere et al., 2023).

El avance de la IA exige repensar las estrategias de
evaluacion educativa, ya que los métodos actuales podrian
requerir una renovacion para adaptarse a su impacto.
Investigaciones revelan que muchos educadores enfrentan
desafios al disefiar practicas de evaluacion efectivas que
realmente promuevan el aprendizaje (de Winter, 2023). Por lo
tanto, existe una necesidad critica de desarrollo profesional en
esta area, que permita a los docentes aprovechar las capacidades
de herramientas de IA como ChatGPT para mejorar los
resultados de aprendizaje.

VIIL. DISCUSION

La implementacion de ChatGPT en la educacion superior
ofrece beneficios como la personalizacion del aprendizaje y la
optimizacion docente, pero plantea desafios importantes, como
sesgos y falta de transparencia en el entrenamiento de los
modelos. Estos sesgos, derivados de los datos utilizados,
pueden afectar la calidad y equidad educativa, mientras que la
opacidad en los procesos de desarrollo dificulta evaluar su
imparcialidad, generando desconfianza y limitando su adopcion
en la academia (Kasneci et al., 2023). Abordar estos problemas
requiere un compromiso serio tanto por parte de los
desarrolladores como de las instituciones educativas para
garantizar que las tecnologias se utilicen de manera justa y
responsable. Por otro lado, el uso excesivo de ChatGPT puede
afectar negativamente habilidades fundamentales como el
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pensamiento critico y la creatividad, ya que recurrir
exclusivamente a herramientas de IA para resolver problemas y
generar ideas limita la capacidad de los estudiantes para
cuestionar, analizar y reflexionar sobre el conocimiento
adquirido (Wang, Burkholder, Wieman, Salehi, & Haber, 2024).

Para mitigar estos efectos, es necesario un enfoque
equilibrado que fomente el uso de la IA como un complemento
al aprendizaje, no como un sustituto del esfuerzo intelectual. La
preocupacion por el plagio y la deshonestidad académica es
crucial, ya que la facilidad de ChatGPT para generar contenido
original desafia las herramientas tradicionales de deteccion, lo
que podria incrementar la deshonestidad si no se adoptan
medidas efectivas (Hsu et al., 2023). Las instituciones
educativas deben establecer politicas claras que fomenten un
uso ético de la IA, promoviendo su empleo como una
herramienta de apoyo para fortalecer habilidades de
investigacion y andlisis, en lugar de un sustituto del esfuerzo
académico.

VIIL

En este articulo se presentd un analisis sobre el impacto de
ChatGPT en la educacion superior, destacando tanto las
oportunidades como los riesgos de su implementacion. Se
discuti6 como ChatGPT tiene el potencial de transformar el
aprendizaje mediante la personalizacion educativa y la
optimizacion del trabajo docente, contribuyendo a una
enseflanza mas efectiva y eficiente. Sin embargo, también se
sefialaron riesgos importantes relacionados con sesgos
inherentes, falta de transparencia en el desarrollo de los
modelos, la posibilidad de fomentar el plagio y la disminucion
del pensamiento critico y la creatividad entre los estudiantes.

Para maximizar los beneficios de la IA en la educacién
superior y mitigar sus riesgos, se proponen varias acciones
concretas. En primer lugar, es esencial establecer normas éticas
claras para el uso de IA en entornos académicos, que definan
los limites de su implementacién en actividades como
evaluaciones y generacion de contenido. Estas politicas deben
incluir regulaciones especificas sobre el uso de ChatGPT en
evaluaciones académicas, promoviendo su empleo como
herramienta de apoyo y no como sustituto del esfuerzo
cognitivo. En segundo lugar, se recomienda implementar
mecanismos de supervision para identificar y mitigar el uso
indebido de herramientas de IA, como detectores de contenido
generado por TA integrados en sistemas educativos para
garantizar la integridad académica. Asimismo, es crucial
invertir en programas de formacion docente que capaciten a los
educadores en el uso ético y estratégico de herramientas como
ChatGPT, combinandolas con actividades que fomenten el
analisis critico y la reflexion profunda. Finalmente, se propone
promover una cultura académica que valore el aprendizaje
autonomo y la reflexion critica, integrando estas habilidades en
el curriculo como objetivos fundamentales. Esto implica
disefiar estrategias pedagodgicas que reduzcan la dependencia
tecnolodgica y fortalezcan la capacidad de los estudiantes para
abordar problemas de manera independiente y creativa,
garantizando un equilibrio entre los beneficios de la IA y el
desarrollo integral de los futuros profesionales.

CONCLUSION
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