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Resumen

En la actualidad, las aplicaciones web se han convertido en una herramienta necesaria e indispensable al momento de realizar las
actividades diarias, ya sean estas de caracter laboral o académicas, permitiendo automatizar sus procesos de tiempo y ejecucion
brindando una mayor ayuda y soporte al usuario final. Es aqui donde una aplicacion ya sea de escritorio, web o mévil se debe ajustar a
las necesidades del usuario y a las especificaciones del equipo en el cual se manipule, dando como resultado una herramienta, versatil
que, sin importar la plataforma, el equipo o el lugar donde se lo ocupe, funcione y se comporte de una manera correcta y funcional. El
objetivo del presente trabajo es desarrollar y evaluar el impacto de una aplicacion web progresiva para la gestion de ventas en los
comercios, esta aplicacién web se desarrollé bajo el enfoque de una aplicacion web progresiva, que ayuda a que la aplicacion se ejecute
de una forma nativa dentro de un teléfono movil sin perder sus funcionalidades y esquema visual. En el desarrollo de la aplicacién web
progresiva se utilizé la herramienta React JS, el cual esta basado en javascript, html5, y css, Ademas para la gestion del proyecto se
aplicé la metodologia RUP, metodologia apta para proyectos pequeiios de poca duracion. Todas las herramientas utilizadas en el proyecto
fueron fundamentales en el desarrollo y ejecucion del proyecto, lo cual garantiza el funcionamiento del aplicativo web desarrollado en el
proyecto. El haber utilizado un sistema cliente/servidor, y mas aiin de tipo web, facilita las actualizaciones de nuevas versiones del sistema
desarrollado. La informacion obtenida con base en el proyecto implementado alcanzo el porcentaje de satisfaccion de 84 por ciento, como
resultado se obtiene un alto grado de satisfaccion de los comercios ofreciendo a tiempo la informacion consultada. Su utilidad es
imprescindible para la implementacién de proyectos afines que resolveran y haran eficientes procesos en comiin.

Palabras clave— Aplicacién web progresiva, Base de datos, Cliente/servidor, Framework.

Abstract

Currently, web applications have become a necessary and indispensable tool when performing daily activities, whether they are of a
labor or academic nature, allowing to automate their time and execution processes providing greater assistance and support to the end
user. It is here where a desktop, web or mobile application must be adjusted to the needs of the user and the specifications of the
equipment in which it is handled, resulting in a versatile tool that, regardless of the platform, the equipment or the place where it is used,
works and behaves in a correct and functional way. The objective of this work is to develop and evaluate the impact of a progressive web
application for sales management in stores, this web application was developed under the approach of a progressive web application,
which helps the application to run in a native way inside a cell phone without losing its functionalities and visual scheme. In the
development of the progressive web application the React JS tool was used, which is based on javascript, html5, and css, and for the
project management the RUP methodology was applied, a methodology suitable for small projects of short duration. All the tools used
in the project were fundamental in the development and execution of the project, which guarantees the functioning of the web application
developed in the project. The use of a client/server system, and even more of web type, facilitates the updates of new versions of the
developed system. The information obtained based on the implemented project reached a satisfaction rate of 84 percent, resulting in a
high degree of satisfaction of the businesses by offering the consulted information on time. Its usefulness is essential for the
implementation of related projects that will solve and make efficient common processes.

Keywords— Progressive web application, Database, Client/server, Framework.

lenguajes de programacion, que hoy en dia son el principal
engranaje de los sistemas que hoy ocupamos [3].

En la actualidad se habla de las nuevas tendencias en
aplicaciones web las mismas que puedan dar un aporte
significativo tanto en el ambito de productividad como de
eficiencia de las organizaciones o empresas, aportando

I. INTRODUCCION

Hoy en dia, el andlisis de la informacion en la industria se ha
convertido en una parte fundamental para el desarrollo de
sus actividades, mejoras en los procesos o conocimiento de
otros atributos que puedan construir estrategias con un plan de

mejora. Esto se conoce como sistema inteligente de negocios
[1].

En la actualidad es recomendable estar al dia de las ltimas
novedades y herramientas digitales, las cuales hoy en dia se
hacen una pieza fundamental en la vida cotidiana. Como dijo el
filosofo y escritor Miguel de Unamuno, “el progreso consiste
en renovarse” [2]. Por ende, hay que ir a la par de las nuevas
tecnologias, nuevas herramientas, nuevos frameworks y nuevos

herramientas ttiles en el trabajo del dia a dia [4].

El paisaje de la web ha evolucionado mucho durante estos
ultimos diez afios. El alza vertiginosa del uso de los dispositivos
moviles y mdas particularmente de las apps nativas, han
modificado totalmente nuestra manera de utilizar la web. Por
este motivo, las aplicaciones webs deben adaptarse a esta nueva
etapa de desarrollo de software [5].

Tomando en cuenta la relevancia que significa para la
organizaciéon el poder concentrar toda la informacién que
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genera, surgen las complicaciones o el problema de no tener la
informacion al momento que se soliciten, esto se debe a la poca
intervencion de las herramientas tecnoldgicas que permitan la
carga y lectura de los datos, asi mismo, la organizacion e
interpretacion de la misma [6].

Las Progresiva Web Apps permiten que una aplicacién web
se comporte como una app nativa dentro de un dispositivo
movil, ofreciendo la experiencia del mévil hasta la web.

Por este motivo cabe la necesidad de que aplicaciones y
servicios web sean lo mas agiles de utilizar tanto en parametros
de usabilidad como de desempefio, generando asi menos
consumo de datos y recursos del dispositivo en el que sean
utilizados.

Con el proposito de desarrollar un sistema capaz de
complementar o sustituir la forma tradicional de la recoleccion
de los datos en las ventas y ademas garantizar la fidelidad de la
informacién obtenida, se desarrolla una aplicacion web
progresiva para la gestion y control del mismo.

El objetivo del trabajo fue desarrollar y evaluar el impacto de
una aplicacion web progresiva para la gestion de ventas en los
comercios, esta aplicacion web se desarrolld bajo el enfoque de
una aplicacion web progresiva, que ayuda a que la aplicacion se
ejecute de una forma nativa dentro de un teléfono moévil sin
perder sus funcionalidades y esquema visual.

El presente proyecto busca mejorar la gestion de ventas en
los negocios, por lo que se ha propuesto diseflar y desarrollar
una Aplicacion Web Progresiva que permitird automatizar este
proceso y reducira el retraso en el proceso de la gestion en las
ventas.

La aplicacion brindara las facilidades para la gestion de las
ventas ya que automatizara los procesos que conlleva, ademas
minimizara el error humano y la duplicidad de trabajo que
pueda surgir.

Esta aplicacion es de gran utilidad porque permite levantar
pedidos, imprimir tickets y generar reportes de forma segura y
rapida desde un dispositivo mévil.

La propuesta es factible desarrollarse como aplicacion web
progresiva, lo cual significa, que sin importar en el dispositivo
en el que se ocupe la solucion se adaptara a los recursos que
tenga y ocupard menos datos que una aplicacion nativa lo haria,
esto permitira un mejor estilo de trabajo y organizacion dentro
de la empresa y del proceso que conlleva.

En los negocios actualmente se maneja una gran cantidad de
procesos para la gestion de sus ventas, lo cual obliga a las
empresas a invertir en herramientas tecnoldgicas que
contribuyan al mejoramiento y a la optimizacion de los
procesos, en parametros de tiempo y calidad.

En los negocios la gestion de las ventas se hace de forma
manual, especificamente apuntes en libretas, provocando
lentitud, retraso y en casos pérdida de mercancia, por lo cual se
plantea desarrollar una aplicacion web que gestione este
proceso agilizando y optimizando el trabajo requerido.

II. METODOLOGIA

En el desarrollo del proyecto se empled la metodologia RUP
para documentar los instrumentos del sistema. La metodologia
RUP, llamada por sus siglas en inglés Rational Unified Process,
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es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés)
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementaciéon y documentacion de sistemas
orientados a objetos.

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un
producto al final de cada ciclo. Y cada ciclo se divide en cuatro
fases:

Inicio. Es la primera fase de la metodologia y tiene por
objetivo determinar la vision del proyecto, estableciendo la
oportunidad y alcance del mismo.

Elaboracion. Para esta etapa, el objetivo es determinar una
arquitectura optima, desarrollando el plan del proyecto y
eliminando los elementos de mayor riesgo para el desarrollo
exitoso del proyecto.

Construccion. En esta etapa, el principal objetivo es llegar a
obtener la capacidad operacional inicial. En esta fase todos los
componentes se desarrollan e incorporan al producto.

Transicion. El objetivo es llegar a obtener el reléase del
proyecto. Traspasar el software desarrollado a la comunidad de
usuarios, donde una vez instalado surgiran nuevos elementos
que implicaran nuevos desarrollos.

Cada una de las etapas en esta metodologia, es desarrollada,
mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en llevar a cabo
el ciclo de vida en cascada. Los objetivos de una iteracion, se
establecen en funciéon de la evaluacion de las iteraciones
precedentes.

A. Andalisis de la aplicacion

En esta seccion se presenta la primera etapa, que corresponde
al analisis y que incluye la recoleccion de requerimientos y los
casos de uso de la aplicacion.

Con base en lo presentado en la introduccion del presente
articulo, se establecieron los requisitos de la aplicacion. El
punto de partida fue llevar a cabo diversas reuniones con los
comercios en cémo se realiza el proceso de sus ventas para
después automatizar y acelerar ciertas funciones para poder
obtener informacion de manera rapida y veraz.

También se considerd las herramientas tecnoldgicas que se
emplearan al momento de utilizar la aplicacion. En relacion con
lo establecido en cada moédulo que tendra la aplicacion se
consider? el tiempo como una de las restricciones. En resumen,
las caracteristicas que se contemplaron para la aplicacion son
las siguientes:

e Inicio de sesion

e Perfiles
Catélogo de Productos, Categorias y Clientes
Registro de ventas
Registro de pedidos

e  Generar reportes

e Imprimir tickets

En el diagrama 1 se puede apreciar el caso de uso general de
la aplicacion, se disefio de esta manera para que los modulos de
la aplicacion funcionen de manera correcta y no fallen con el
paso del tiempo.
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Aplicaciéon web progresiva para la
gestién de ventas en los comercios
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Con relacion a lo que los comercios exponieron para un
mejor manejo del control de sus ventas se disefid el diagrama
de caso de uso, donde podra ingresar los datos del cliente, el
total de los productos a vender, asi como también se podra
editar los campos que sean incorrectos. Lo mencionado
anteriormente se puede apreciar en el diagrama 2 que se muestra

a continuacion.
Control de las ventas \

Registrar venta

Diagrama 1. Caso de uso general de la aplicacion

Agregar producto

-
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Administrador

~—

N

Diagrama 2. Caso de uso control de ventas

Editar venta

Eliminar venta

/

Antes de iniciar con la programacion de los modulos
correspondientes se consideraron las tecnologias y conceptos de
una aplicacion web progresiva.
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El trabajador de servicio (Service worker) es responsable de
la mayoria de las caracteristicas principales asociadas con las
aplicaciones web progresivas. Un PWA no puede funcionar
correctamente en los navegadores sin el soporte de Service
Worker. El worker se registra en la primera visita de un usuario.
Consiste en un archivo JavaScript que incorpora ganchos de
ciclo de vida para la logica de negocios y el control de caché.
Se puede utilizar para manejar tareas como la sincronizacioén en
segundo plano, los mecanismos de almacenamiento en caché
para el shell de datos y aplicaciones, asi como la intercepcion
de solicitudes de red [7].

La aplicacion Shell (Application Shell) esta definido por el
grupo de Google Web Fundamentals como HTML, CSS y
JavaScript minimo que alimenta una interfaz de usuario.
Enumera tres criterios para el shell: tiempo de carga rapida,
almacenamiento en caché y visualizacion de contenido
dinamico. Los datos se obtienen de las API externas [7].

El proposito del archivo de manifiesto (Wep app manifest) es
exponer ciertas configuraciones modificables a los
desarrolladores de aplicaciones. Estas configuraciones incluyen
la ruta de la imagen del logotipo, el nombre de la aplicacion, la
pantalla de inicio y mas. En resumen, el manifiesto se puede
utilizar para modificar el comportamiento y el estilo de las
aplicaciones PWA [7].

Por razones de seguridad, se requiere HTTPS para que un
Service Worker se registre en el navegador y, en consecuencia,
acttie eventos. El motivo de la seguridad forzada se describe, ya
que al utilizar el Service Worker de servicios se puede
secuestrar conexiones, fabricar y filtrar respuestas [7].

Para la programacion se emple6 el entorno de programacion
del lado del servidor de JS (React) donde se utilizé el enfoque
tradicional de Modelo-Vista-Controlador del lado del cliente
como se muestra en la Fig. 1.

EXPLORER

>

v MY-APP
> node_modules
> public
v src
App.css
App.js
)5S App.testjs
index.css
index.js
= logo.svg
reportWebVitals.js
setupTests.js
.gitignore
{} package-lock.json
{} package.json
README.md

Fig. 1. Estructura de una PWA
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Para almacenar la informacion usada por la aplicacion web

progresiva se emple6 el sistema de gestion de bases de datos
SQL de codigo abierto mas popular (MySQL).
Seglin el estudio realizado por Journals of Web Engineering
(2019), las PWA muestran un rendimiento superior en
comparacion con las aplicaciones web tradicionales y las
aplicaciones nativas en términos de velocidad de carga y uso
eficiente de recursos. Este rendimiento optimizado es crucial
para la gestion de ventas, donde cada segundo cuenta en la
atencion al cliente y la ejecucion de transacciones [9].

La investigacion de International Journal of Computer
Science (2021) destaca como las PWA estan transformando el
comercio electronico al mejorar la experiencia del usuario y
aumentar las tasas de conversion. Este impacto se traduce
directamente en la gestion de ventas en comercios fisicos,
donde la optimizacion de procesos puede conducir a una mayor
eficiencia y rentabilidad [10].

El articulo de IEEE Access (2022) sobre las capacidades
offline de las PWA subraya su importancia en entornos
comerciales donde la conectividad es inconsistente. Esta
capacidad permite a los comercios continuar operando y
registrando ventas incluso sin conexion a internet, mejorando la
continuidad del negocio y la satisfaccion del cliente [11].

Investigaciones como las presentadas en ACM Digital
Library (2023) muestran como las funcionalidades de
engagement, como las notificaciones push y la personalizacion
de contenidos, pueden aumentar la retencion de usuarios y
mejorar la satisfaccion del cliente en aplicaciones PWA. Estos
aspectos son cruciales para mantener una relacion efectiva con
los clientes y fomentar la fidelidad a la marca en el contexto de
la gestion de ventas [12].

Casos emblematicos como los de Alibaba, Starbucks y
Flipkart Lite ilustran como las PWA han revolucionado la
manera en que los comercios gestionan sus ventas y mejoran la
experiencia del cliente. Estos ejemplos subrayan la versatilidad
y el potencial de las PWA para adaptarse a diferentes sectores
comerciales y proporcionar soluciones escalables y efectivas
[13].

B. Diserio de la aplicacion

La arquitectura se compone de cuatro subsistemas. El primer
subsistema es el de registro ¢ inicio de sesion y es el encargado
de dar de alta y permitir el acceso a los usuarios ya registrados.
El segundo subsistema corresponde a los modulos que
interactian con el usuario, estos son el modulo de productos,
categorias y clientes. El subsistema de administrador incluye
los modulos generar registro de ventas, registro de pedidos e
impresién de tickets, también se incluye un moddulo de
actualizacion de perfil y consulta de dichas ventas. El ultimo
subsistema es el de reportes.
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C.

La aplicacion web progresiva se programa con los
requerimientos recabados en las reuniones. Se disefio el icono
(MobileSell) de la aplicacion, la pantalla de inicio y el inicio de
sesion, en cual se aprecia en la Fig. 2 y Fig. 3.

Implementacion de la aplicacion

Forréo

Contrasefia

MobileSell

B3 Pagina trad

Fig. 3. Pantalla de inicio e inicio de sesion
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Principalmente el usuario navega en cada una de las pestaias
de la aplicacion web progresiva para realizar la accion de su
interés como se muestra en la Fig. 4.

REPORTE DE VENTAS 2024

Enero [#
Productos
Tatal de ventas del mes
Categorias
$0
Punto De Venta
Clientes
Febrero [
Tatal de ventas del mes
Consultar Distribuidor £150(
Perfil
Marzo [@

Total de ventas del mes

$900

Abril @

Total de ventas del mes

$0

Fig. 6. Reporte de venta por meses

Fig. 4. Ment principal de la aplicacion La lista de ventas por dia permite al vendedor llevar un

La parte primordial de la aplicacion es el punto de venta control de las ventas realizadas como se visualiza en la Fig. 7.
donde el usuario final podra realizar las ventas y cobro del
mismo como se evidencia en la Fig. 5.

(CH) LISTA DE VENTAS

i

Playera
FOLIO
negra .

0 ; $300 0 s
basica

FECHA
W) FECHA

Nieva

2074-03-20 20:47:19
Playera
negra
& basica L g VENDEDOR DISTRIBUIDOR
(G) Eros Camache Villalobos  Palomitas Naturaleas

Total $0

Nueva (

DETALLES
Distribuidor

Selecciona un distribuidor v

Deuda Anterior

Abono/Cantidad con que paga

Cambio VENDEDOR DISTRIBUIDOR
Eros Camacha Villalobos Cxxo
Saldo
DETALLES
e || & @
FoLIO

4

Fig. 7. Lista de ventas por dia

Fig. 5. Punto de venta e la aplicacién Otra seccion y no menos importante de la aplicacion es el de

Otra seccion importante de la aplicacion es el de los reportes consultar que se le vendi6 a un determinado distribuidor como
de ventas por meses como se muestra en la Fig. 6. se muestra en la Fig. 8.
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i

D

TOTAL: ULTIMAS 1 VENTA REALIZAS A ESTE
DISTRIBUIDOR

Oxxo
Falio: 5

2024-03-20 20:46:49

Fig. 8. Consulta de ventas por distribuidor

D.

En esta seccion se realizaron las pruebas correspondientes a
la aplicacion. Las primeras pruebas fueron las correspondientes
a la funcionalidad de cada uno de los mddulos de la aplicacion
y un segundo tipo de pruebas fueron efectuadas con el objetivo
de tener una mejor vision acerca de la experiencia de usuario y
la usabilidad de la aplicacion.

Pruebas de la aplicacion

111

Uno de los principales resultados obtenidos, fue el
comentario general de los comercios involucrados, donde
mencionan que se obtiene un beneficio muy grande al utilizar
la aplicacion, el poder acceder a la informacion de forma
inmediata ya que de esta manera se pueden obtener estadisticas,
reportes y una buena administracion de las ventas.

Para la recogida de informacion se han utilizado técnicas
cuantitativas implementadas en encuestas dirigidas a los
comercios con el fin de ubicar si el sistema es amigable,
presenta buena opcion de trabajo para los comercios y sobre
todo cerciorarse de que la aplicacion realiza lo que se requiere
y ofrece un buen resultado el utilizarlo, mide el grado de
confianza que los usuarios le asignan a esta aplicacion como se
muestra en la Tabla 1.

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 un instrumento de
escala Likert [14] con 5 items en donde el mayor puntaje es de
5 considerandose como “Totalmente de acuerdo”, 4 “De
acuerdo”, 3 “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 2 “En
desacuerdo” y 1 “Total en desacuerdo”.

RESULTADOS
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TABLA 1.
CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE LA APLICACION.

Responda las siguientes preguntas asignandole puntuacion
segun el nivel que considere; la calificacion mas alta es de 5
y la més baja es de 1

1. (El sistema ofrece todo lo relacionado para llevar el
controldeventas? 1 2 3 4 5

2. (El sistema tiene un flujo de navegaciéon logico y
presentable? 1 2 3 4 5

3. (Facilita el trabajo de administracion del control de
ventas? 1 2 3 4 5§

4. ;Estarias dispuesto ausarlo? 1 2 3 4 5

5. ( Es factible utilizar la aplicacion sin capacitacion alguna?
1 2 3 4 5

Al aplicar la encuesta a los usuarios del sistema (diez
comercios), se obtuvieron buenos resultados, aunque el
cuestionario estaba orientado solamente hacia los comercios
por el sentido de las preguntas, se pueden considerar los
resultados como pertinentes, dado que el sistema mismo esta
orientado principalmente a llevar la gestion y control de ventas.
La serie 1 representa si el sistema ofrece todo lo relacionado
para llevar el control de ventas con la puntuacion asignada
segun el nivel de satisfaccion considerado. La serie 2 representa
si el sistema tiene un flujo de navegacion 16gico y presentable
con la puntuacion asignada segin el nivel de satisfaccion
asignado. La serie 3 representa si la aplicacion facilita el trabajo
de administracion del control de ventas con la puntuacion
asignada segln el nivel de satisfaccion asignado. La serie 4
representa si el duefio del negocio estaria dispuesto a utilizar la
aplicacion con la puntuacion asignada segin el nivel de
satisfaccion considerado. La serie 5 representa si es factible
utilizar la aplicacion sin capacitacion alguna con la puntuacion
asignada segun el nivel de satisfaccion considerado, como se
muestra en la Fig. 9.

Nivel de satisfaccion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Comercios

Respuestas
o N B O

MW Serie 1 Serie2 M Serie3 MSerie4 MSerie5

Fig. 9. Estadisticas resultantes de las encuestas aplicadas
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Los resultados obtenidos de las pruebas aplicadas a la
aplicacion web progresiva, alcanzé el porcentaje de satisfaccion
del 84 por ciento, se empled6 un estudio experimental
cuantitativo con un disefio cuasi-experimental. G1 x 01, G2 —
02 [15], donde las variables se describen de la siguiente manera:
G1 empleando la aplicacién web progresiva desarrollado para
la administracion de las ventas en los comercios, el G2 sin
utilizar el sistema (forma tradicional de la recoleccion de los
datos). Los detalles se comentaron con los duefios de los
negocios y se tomaron en cuenta para la solucion de los
problemas presentados. Al comparar estos dos grupos se
obtiene un resultado favorable el emplear la aplicacion para
llevar el control de ventas en comparacion con la forma
tradicional.

Comparado con los métodos tradicionales utilizados
anteriormente en los comercios, la aplicacion ha permitido una
considerable reducciéon en el tiempo necesario en la
administraciéon de las ventas, gracias a la automatizacion de
procesos y la optimizacion de la interfaz de usuario, José Carlos
Gisbert (2023) menciona “La optimizacion de la gestion del
tiempo genera una mayor productividad, una mayor
satisfaccion del cliente y una mayor rentabilidad” [16].

El tener un modelo como resultado del trabajo y su respectivo
desarrollo brinda la seguridad de que puede ser implementado
por otro grupo de trabajo utilizando otro lenguaje de
programacion y se obtendra el mismo resultado.

Estos resultados confirman el éxito de la aplicacion en
mejorar la gestion de las ventas, optimizar la eficiencia
operativa y mantener la competitividad de los comercios en el
mercado.

Iv.

El desarrollo de una PWA para la gestion de ventas en
comercios tiene el potencial de transformar la manera en que
los comercios operan e interactiian con sus clientes. Al adoptar
mejores estandares como el disefio basado en patrones Gestalt,
cumplir con los estandares de accesibilidad de la W3C y
explorar tecnologias emergentes como la IA y AR, podemos
asegurar que nuestra aplicacion no solo cumpla con las
expectativas actuales del mercado, sino que también esté
preparada para innovaciones futuras. Esto garantizard que
nuestra solucion no solo sea eficiente y efectiva, sino también
adaptable y competitiva en un mercado en constante evolucion.

El desarrollo de esta aplicacion web progresiva tendra los
mejores estandares y lograra cumplir con las necesidades de los
comercios. De esta manera, se cumplira con éxito el objetivo
del proyecto.

La automatizacion de procesos mejora la eficiencia operativa
de los comercios. El cambio del proceso de la gestion de sus
ventas tradicional a una aplicacion en linea, reduce
significativamente el tiempo y los recursos dedicados a tareas
administrativas. Por medio de una planeacion estructurada, se
busco que el desarrollo de dicho proyecto, sea la mas eficiente
y que cumpla con cada una de las necesidades, las cuales fueron
surgiendo en las juntas grupales con los duefios de los
comercios.
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De igual manera, el desarrollo de este sistema, contribuira a
la migracion de los procesos para la gestion y control de sus
ventas que realiza en su operacion. Por lo cual, se puede esperar
la implementacion de otros médulos funcionales dentro de la
aplicacion.

El proyecto da los mejores resultados; permitiendo que los
reportes sean entregados en menor tiempo, claridad en el
contenido de los datos, facilitar la correccion y permitir el
estudio de los informes. Los comercios podran usar los datos
con el proposito requerido.

Este trabajo ha demostrado ser una inversion valiosa, ya que
mejora significativamente la experiencia del cliente,
optimizado la eficiencia operativa y fortalecido su posicion en
el mercado. Estos resultados sefialan la importancia de la
innovacion tecnoldgica en el éxito de una empresa y destacan
el potencial de seguir explorando nuevas soluciones
tecnologicas para innovar continuamente los procesos
comerciales y las satisfacciones del cliente. En el futuro, los
comercios pueden seguir mejorando esta plataforma para seguir
creciendo en el mercado y ofrecer servicios ain mas
personalizados y eficientes.
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